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Introduction

Chaque année, nous assistons & des évolutions technologiques et & des changements culturels

qui obligent les spécialistes du marketing & adapter leurs stratégies pour rester & la pointe du

progres. Quels sont les grands thémes qui feront évoluer le marketing en 2025 ?

Personne ne devrait étre surpris que I'lA soit toujours & I'ordre du jour, la technologie progressant

d un rythme effréné. De nouvelles capacités et de nouveaux cas d’utilisation apparaissent
chaque année, et les spécialistes du marketing sont désireux de tirer pleinement parti des

possibilités offertes.

Mais I'espace marketing ne se résume pas a I'lA. La menace croissante de la désinformation
continue d’étre un casse-téte pour les responsables des RP et des communications.
Les influenceurs et les créateurs de contenu sont trés demandés, ce qui les pousse & réclamer

des accords plus équitables de la part des marques et des plateformes sociales.

Et pendant ce temps, les réseaux sociaux continuent d’évoluer. Les réseaux sociaux sont
aujourd’hui plus populaires que la télévision linéaire, mais avec TikTok qui risque d’étre interdit
aux Etats-Unis et de nouvelles plateformes qui gagnent du terrain, les perturbations ne

manqguent pas pour garder les spécialistes du marketing sur le qui-vive !

Découvrez notre sélection des plus grandes tendances marketing pour les douze prochains mois.

Tendances marketing & surveiller en 2025
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LIA remodéle le ma rketing de contenu Pour les spécialistes du marketing de contenu, cette évolution représente

un défi, sans visiteurs atterrissant sur leurs sites web, il devient plus

difficile de guider les clients potentiels dans I’'entonnoir de ventes.

Le marketing de contenu s’articule traditionnellement autour de la : , : , : N
Par ailleurs, les IA peuvent parfois fournir des informations obsolétes ou

création d’un contenu de haute qualité pour attirer les clients par le : )~ p NPT . :
inexactes sur les marques, d’ou la nécessité d’assurer une représentation

biais des moteurs de recherche. Toutefois, les récents développements - ;
précise sur les plateformes d’lA.

en matiére d’lA pourraient perturber ce modéle. En 2024, Google a

introduit des résumés d’lA qui répondent aux questions des utilisateurs Laugmentation des contenus de mauvaise qualité générés par I'lA

directement dans les résultats de recherche, minimisant ainsi la encombre également les résultats de recherche, avec des estimations

nécessité de cliquer sur des liens. Le nouveau SearchGPT d’OpenAl indiquant qu’environ 14 % des 20 premiers résultats de Google

offre des réponses similaires générées par I'lA, tandis que de plus en contiennent aujourd’hui des contenus générés par I'lA. Cette tendance

plus d’utilisateurs se tournent vers ChatGPT pour obtenir des réponses fait qu'il est plus difficile pour les sites de qualité de se démarquer, et les

rapides plutdt que vers Google. études montrent que si les consommateurs préférent le contenu généré
par ’homme, ils ne peuvent souvent pas faire la différence @ moins d’en

étre explicitement informés.

Les spécialistes du marketing devraient envisager de mettre en valeur

1|'|'%des 20 premiers résultats de

le contenu créé par ’homme en se concentrant sur les idées uniques, la
recherche Google sont des contenus

personnalité de la marque et I'expertise que I'lA ne peut pas reproduire.

générés par I’'lA

Mettre I'accent sur la transparence dans la création de contenu permet
Source: Originality.ai d’instaurer la confiance, car le public apprécie de savoir si le contenu a

été créé par 'lhomme.
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https://originality.ai/ai-content-in-google-search-results
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/study-gauges-how-people-perceive-ai-created-content
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/study-gauges-how-people-perceive-ai-created-content

Avec I’évolution des comportements de recherche,

il est judicieux de diversifier les sources de trafic.
HubSpot a constaté qu’environ un quart des
consommateurs recherchent désormais des
marques sur les plateformes sociales. Investir dans
I’'engagement sur les réseaux sociaux et la création
de communautés est une bonne protection contre
les baisses potentielles du trafic organique, avec
des outils tels que la solution de gestion des réseaux

sociaux de Meltwater pour soutenir ces efforts.

Enfin, 'optimisation du contenu pour la découverte
de I'lA grGce a des mises & jour cohérentes et & un

contenu faisant autorité garantit une représentation

pertinente et actuelle de la marque sur toutes

les plateformes.
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https://www.meltwater.com/en/suite/social-media-management?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://offers.hubspot.com/social-media-trends-report
https://www.meltwater.com/fr/suite/social-media-management?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/suite/social-media-management?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
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Réglementation accrue de I’'lA

Avec la croissance rapide de I'lA, la réglementation est devenue une
priorité dans les pays développés. En aolt 2024, I"'Union européenne a

adopté le Réglement sur I'intelligence artificielle, qui devrait entrer en

vigueur en 2025 et qui réglemente I'lA en fonction des niveaux de risque.

Les utilisations & haut risque sont soumises a des regles plus strictes,
tandis que la plupart des applications d’IA liées au marketing entrent
dans les catégories a risque faible ou moyen, exigeant principalement

la transparence des fournisseurs plutot que des utilisateurs.

Toutefois, les spécialistes du marketing doivent étre attentifs. Les
systémes d’lA utilisés pour personnaliser les campagnes ou les chatbots
traitant les données des clients seront soumis & des exigences de
transparence et de divulgation au sein de I'UE. Ce paysage juridique
en évolution variera d’un pays & I'autre, d’ou I'importance pour les

spécialistes du marketing de se tenir au courant.

Aux Etats-Unis, le président Biden a publié un décret en 2023 visant &
promouvoir la transparence et I'étiquetage du contenu de I'lA. Bien qu’il
ne s’agisse pas encore d’une loi, ce décret pourrait ouvrir la voie & une

réglementation plus large de I'l|A, méme s’il pourrait étre annulé par une

Tendances marketing & surveiller en 2025

future administration. Entre-temps, le gouverneur Newsom a opposé son
veto au récent projet de loi californien sur la sécurité de I'lA, craignant

qu’il n’étouffe I'innovation.

A I’échelle internationale, les gouvernements reconnaissent les risques
de I'lA et s’efforcent de la réglementer. Parallélement aux mesures prises
par I'UE et les Etats-Unis, de nouvelles lois voient le jour au niveau des
Etats et des pays dans le monde entier. LA, qui était autrefois une
frontiére non réglementée, fait désormais I'objet d’une surveillance
accrue. Pour les spécialistes du marketing, il est essentiel de rester

informé sur la réglementation de I'lA afin de garantir la conformité.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8glement_sur_l%E2%80%99intelligence_artificielle_(Union_europ%C3%A9enne)
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/10/30/fact-sheet-president-biden-issues-executive-order-on-safe-secure-and-trustworthy-artificial-intelligence/
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’économie florissante des créateurs

La mise & jour d’octobre du de Meltwater a révélé que
23,2 % des internautes regardent des vidéos d’influenceurs chaque semaine, et
que 19,5 % déclarent que suivre des influenceurs et des célébrités est leur principale
raison d’utiliser les réseaux sociaux. Il est donc clair que les influenceurs/créateurs
sont un élément important de I'écosystéme des médias numériques, tant pour
attirer le public sur les canaux sociaux que pour offrir aux marques des possibilités

d’atteindre ce public.

En aolt de cette année, le président Biden a accueilli la toute premiére
, signe évident de 'importance

croissante du secteur.

Le modéle de revenus des
créateurs évolue également.
Si le contenu sponsorisé
par une marque représente
toujours la majeure partie
de leurs revenus (qui ont

SOURCE : La Maison Blanche ]’

d’autres sources de revenus, telles que les paiements des plateformes, les ventes
de produits dérivés, les abonnements, les conseils des fans et les ventes d’affiliés,

connaissent également une croissance rapide.

Tendances marketing & surveiller en 2025

8.14 milliards de dollars -

revenus des influenceurs américains
provenant du contenu de marque, 2024.

A mesure que les fonctionnalités de nombreuses plateformes convergent, on assiste &
une ruée de plus en plus forte pour recruter des créateurs. Aprés tout, si vous pouvez
réaliser un short réussi sur TikTok, par exemple, pourquoi ne pas le partager sur
YouTube, Instagram ou X, qui offrent tous les mémes possibilités ?

A cette fin, la plupart des plateformes ont mis en place de nouvelles fonctionnalités
et de nouveaux programmes pour aider les créateurs & monétiser leur contenu
plus facilement et de maniére plus lucrative. TikTok a mis en place un

, Meta a des créateurs les plus
performants et YouTube pour aider les créateurs
attirer des abonnés. Il ne s’agit I& que de quelques exemples : & I'heure actuelle,
les entreprises de réseaux sociaux déroulent le tapis rouge pour les créateurs de

contenu. Les créateurs, quant d eux, sont

Pour les spécialistes du marketing, I'’économie florissante des créateurs offre une
multitude d’opportunités de trouver de nouveaux partenaires de marque puissants qui
peuvent vous aider d transmettre vos messages d de nouveaux publics. En 2025, les
responsables marketing devraient évaluer leurs programmes d’influence actuels et se

demander s'ils ont ce qu’il faut pour controler et gérer le nombre croissant de créateurs.
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https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends
https://www.campaignlive.com/article/marketing-takeaways-white-house-creator-economy-conference/1885359
https://www.campaignlive.com/article/marketing-takeaways-white-house-creator-economy-conference/1885359
https://www.beinfluence.fr/blog/tiktok-lance-un-systeme-dabonnements-payants
https://www.beinfluence.fr/blog/tiktok-lance-un-systeme-dabonnements-payants
https://creators.facebook.com/helping-creators-earn-from-more-types-of-content?locale=fr_FR
https://www.cnetfrance.fr/news/youtube-introduit-des-shorts-exclusifs-pour-les-abonnes-payants-401311.htm
https://www.creatorsrightsalliance.org/paythecreator
https://www.creatorsrightsalliance.org/paythecreator
https://www.emarketer.com/content/creator-economy-revenues-forecast-2024
https://www.emarketer.com/content/creator-economy-revenues-forecast-2024

Trouver de nouveaux partenaires influents pour votre marque

Avec un tel choix d’influenceurs et de créateurs digitaux, il peut
étre difficile de trouver et d’approuver les bonnes marques

partenaires qui vous aideront & accroitre votre portée.

Klear, la plateforme de marketing d’influence de Meltwater,

fournit tout ce dont vous avez besoin pour gérer les relations
avec les créateurs et développer vos campagnes dans
le monde de plus en plus professionnalisé du marketing

d’influence.
Notre solution vous permet d’accéder & notre base de
données de plus de 30 millions d’influenceurs différents dans

tous les secteurs, ainsi que de gérer et de mesurer toutes vos

campagnes & partir d’un seul outil.

En savoir plus
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https://www.meltwater.com/en/suite/influencer-marketing?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guidePage
https://www.meltwater.com/fr/suite/influencer-marketing?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/suite/influencer-marketing?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

Le défi croissant de la désinformation IPSOS a constaté que moins de la moitié des personnes interrogées
dans 29 pays pensaient que les habitants de leur pays étaient capables
d’identifier les fausses informations.

La protection de la réputation de votre marque est 'une des

responsabilités les plus importantes de I'équipe RP, et cette tache

est devenue nettement plus difficile. LlA générative a permis a de

0 ° o o °
mauvais acteurs de créer facilement des fausses informations, des I+I+ A) deS IndIVIdUS estiment que IeS
images et méme des vidéos. autres sont en mesure d’identifier

Les fausses informations et les “deepfakes™ peuvent avoir un impact les fausses informations.
réel et préjudiciable sur les entreprises. En mai 2023, une image virale

Source: IPSOS

générée par I'lA d’une attaque contre le Pentagone a fait chuter le
cours des actions, et lorsqu’un faux tweet a annoncé que le géant
pharmaceutique Eli Lilly distribuait gratuitement de I'insuline, les Compte tenu de I'ampleur du probléme et de ses conséquences

actions de I’entreprise ont chuté de plus de 4 % en une seule journée. potentielles, s’y attaquer efficacement nécessitera non seulement des

compétences régulierement mises d jour, mais aussi les bons outils.

En 2019, les chercheurs estimaient déja que le colt pour I'économie , R o ) )
Meltwater s’est associé & des spécialistes de premier plan pour fournir

mondiale pouvait atteindre 78 milliards de dollars par an. Depuis, I'lA . ) ) ) ) , )
a ses clients les outils dont ils ont besoin pour se prémunir contre la

est devenue bien plus capable de produire des images truquées et des ) ,
P P P J O| désinformation. Notre partenariat avec NewsGuard permet d’évaluer

informations erronées convaincantes, de sorte que le chiffre actuel est o T .. ) L
la fiabilité et la crédibilité des sources d’information affichées dans

robablement beaucoup plus élevé.
P PP nos résultats de recherche, tandis que Blackbird.Al utilise I'intelligence
Une étude de I'université de Zurich, en Suisse, a montré que GPT-3 LLM narrative pour identifier et comprendre les deepfakes, les fausses

est capable de créer une désinformation convaincante. informations et les attaques de désinformation contre votre marque.
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https://www.prdaily.com/prs-role-in-proactively-combatting-the-spread-of-misinformation/
https://www.lesechos.fr/tech-medias/intelligence-artificielle/generee-par-une-ia-une-fausse-image-dune-explosion-au-pentagone-fait-baisser-les-marches-1945474
https://www.lesechos.fr/tech-medias/intelligence-artificielle/generee-par-une-ia-une-fausse-image-dune-explosion-au-pentagone-fait-baisser-les-marches-1945474
https://www.clubic.com/internet/twitter/actualite-445860-l-insuline-est-desormais-gratuite-comment-un-compte-twitter-verifie-a-fait-perdre-des-milliards-a-un-groupe-pharmaceutique.html
https://www.zdnet.fr/actualites/le-cout-des-fake-news-estime-a-78-milliards-de-dollars-dans-le-monde-39896203.htm
https://www.science.org/doi/10.1126/sciadv.adh1850
https://www.weforum.org/agenda/2024/03/disinformation-trust-ecosystem-experts-curb-it/
https://community.meltwater.com/product-updates/new-content-partnerships-2887?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=blog-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

Gestion proactive de la réputation Dans le cadre de votre plan de communication de crise, vous devez définir

les problémes les plus probables auxquels votre marque pourrait étre
confrontée et préparer des réponses, y compris la segmentation du public,

Le risque croissant présenté par la désinformation alimentée par I'lA les médias clés, les messages, les porte-parole approuvés, les contacts clés
n'est qu’un des défis auxquels sont confrontés les professionnels des et les roles/responsabilités des responsables de la communication et de
relations publiques. La recherche constante de clics et de spectateurs I"’équipe de direction. Une formation réguliére et des jeux de role pour ces

a entrainé le cycle de I'information en ligne & un rythme frénétique scénarios permettront & chacun d’étre mieux préparé.

qui donne aux chaines d’information télévisées I'impression d’étre

: . , Mais pour les scénarios que vous ne pouvez pas prévoir, vous devez
relativement sédentaires.

disposer d’'un ensemble de principes directeurs qui dictent la maniére
9e . 9e .
On a l'impression qu'il se passe toujours quelque chose de nouveau, dont votre organisation réagira. Dans ces situations, il est préférable

b . s 9 .
qu'une nouvelle crise est propulsée au sommet de I'agenda, et le risque d’étre transparent, cohérent et sincére dans votre communication.

omniprésent pour chaque marque d’étre prise dans un scénario imprévu

P : ) P , Pour anticiper toute crise de marque potentielle en ligne, optez pour
aux conséquences potentiellement désastreuses pour sa réputation

olane dangereusement un outil tel que Meltwater Media Intelligence. Il vous avertit en cas

d’augmentation soudaine des discussions autour de votre marque et
Des processus solides de communication de crise sont essentiels, mais

9. o (e . ) . . ~
vous permet d’identifier rapidement 'origine du probléme.
les RP peuvent également contribuer & atténuer les risques de crises
potentielles en s’efforgant de renforcer la confiance des consommateurs
avant toute atteinte d la réputation. Une communication transparente et
ouverte est au coeur de cette démarche. Si les médias et le public savent
déja que I'on peut compter sur vous pour étre honnéte avec eux, en cas
de crise, vous aurez déja un peu de bonne volonté en réserve, ce qui

peut contribuer & aplanir les difficultés.
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https://www.meltwater.com/fr/suite/media-intelligence?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

Les réseaux sociaux dépassent la télévision linéaire

La mise & jour d’octobre du de Meltwater
révéle que 92,7 % des internautes utilisent les réseaux sociaux tous

les jours, tandis que 88,7 % seulement regardent la télévision linéaire.
Le rapport montre également que le temps moyen passé a utiliser les

réseaux sociaux chaque jour est de 2 heures et 19 minutes, contre 1

heure et 4/ minutes pour la télévision linéaire.

1 heure et 47 minutes
Temps moyen passé par les
internautes a regarder la
télévision linéaire

2 heures et 19 minutes
Temps moyen passé par
les internautes sur les
réseaux sociaux

C’est ce qui ressort d’une étude menée par eMarketer, qui suggére
que, pour la premiére fois en 2025, le
sera supérieur au nombre de personnes

regardant la télévision linéaire sur une base mensuelle.

Tendances marketing a surveiller en 2025

Ce n’est peut-étre pas un grand changement de paradigme, et la seule
chose vraiment surprenante est peut-étre qu’il ait fallu tant de temps
pour que les réseaux sociaux dépassent la télévision linéaire, mais cela
représente tout de méme une étape importante dans la consommation
des médias. Les réseaux sociaux attirent désormais davantage I'attention
des consommateurs que la télévision traditionnelle. La conclusion qui
s'impose est que les réseaux sociaux sont devenus un meilleur canal pour

atteindre les consommateurs que la publicité télévisée.

Bien que les gens regardent moins la télévision linéaire, la vidéo reste
extrémement importante. Laudience de YouTube dépassera celle de
la télévision linéaire en 2023, et TikTok devrait atteindre

, soit plus du double depuis 2020. Les gens veulent
regarder du contenu vidéo & leur guise plutdt qu’en fonction des

horaires de diffusion de la télévision.

Il est important de comprendre qu’il existe un énorme attrait pour le
contenu vidéo en ligne de bonne qualité, et que les spécialistes du
marketing ont donc la possibilité d’atteindre des publics nouveaux et
plus nombreux en produisant leurs propres vidéos de marque ou en

collaborant avec des créateurs talentueux.
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https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=content-download&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://www.statista.com/statistics/1327116/number-of-global-tiktok-users/
https://www.emarketer.com/content/social-media-users-will-surpass-linear-tv-viewers
https://www.emarketer.com/content/social-media-users-will-surpass-linear-tv-viewers

Threads se généralise

12 Tendances marketing & surveiller en 2025

Suite & I'acquisition de Twitter par Elon Musk en 2022,
plusieurs concurrents ont saisi 'opportunité d’entrer dans
I'espace de microblogging, et Threads de Meta est de loin
celui qui a le mieux réussi. En octobre 2024, Threads avait
déja atteint 275 millions d’utilisateurs actifs mensuels,

contre 336 millions pour Twitter, aujourd’hui rebaptisé X.

Selon la derniére mise d jour du Rapport Digital Global
2024 de Meltwater, Threads était la 8e application

pour smartphone la plus téléchargée pour le troisieme
trimestre 2024

Au cours des derniers mois, le nombre de marques et de
médias professionnels qui ont établi une présence sur la
plateforme a considérablement augmenté : Marvel, TikTok,
la Croix-Rouge américaine, CNN, Google, le gouvernement

britannique, TechCrunch, et bien d’autres encore.

Threads connait une croissance rapide, soutenue par

I"appui de Meta. La plateforme s’impose progressivement

comme un outil incontournable pour les spécialistes du
marketing sur les réseaux sociaux. Avec de nombreuses
grandes marques qui 'adoptent déjd, Threads apparait
comme un Vvéritable succés pour Meta. Si vous hésitiez
investir dans la création d’un profil sur Threads, c’est le
moment idéal pour vous lancer. Un public en constante

expansion est prét d écouter ce que vous avez 4 dire.

Les spécialistes du marketing devraient passer un peu
de temps sur Threads pour examiner comment les
audiences interagissent avec les différentes marques sur
la plateforme, ainsi que la fagon dont vos concurrents
commencent d 'intégrer dans leur stratégie sociale.

De plus, Meta devrait introduire des publicités sur
Threads au début de 'année 2025, et les spécialistes

du marketing devraient donc commencer a réfléchir &

la maniére dont cette nouvelle offre pourrait s’intégrer &

leurs efforts payants.
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https://www.meltwater.com/en/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=content-download&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.socialmediatoday.com/news/threads-reaches-275-million-users/731572/
https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=content-download&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/global-digital-trends?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=content-download&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.threads.net/@marvel
https://www.threads.net/@tiktok
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TikTok : @énorme, mais avec un avenir incertain

TikTok a explosé en popularité, devenant rapidement la plateforme de
prédilection des jeunes utilisateurs de réseaux sociaux. La mise & jour
d’octobre du Rapport Digital Global 2024 de Meltwater classe TikTok au
15e rang des sites web les plus populaires au monde, avec une moyenne

de 2,3 milliards de visites mensuelles.

Le rapport indique également que TikTok sera 'application la plus
télechargée au monde en octobre 2024 et qu’elle compte 1,7 milliard de
comptes actifs mensuels, ce qui la place parmi les cing plateformes de
réseaux sociaux les plus utilisées. Capitalisant sur cette popularité, TikTok
s’est efforcé de courtiser les spécialistes du marketing, en proposant une
série d’outils et de contenus congus pour inciter les marques a la prendre

au sérieux en tant que canal de marketing.

Mais les Iégislateurs américains ont adopté une loi qui interdira TikTok
d moins que son propriétaire, ByteDance, ne le vende & un propriétaire
non chinois, en raison des inquiétudes concernant la collecte de

données et les liens avec le gouvernement chinois.
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Pour beaucoup, une interdiction totale de I'un des services de réseaux
sociaux les plus populaires semble impensable, et le soutien du public

en faveur d’une telle interdiction s’amenuise. Toutefois, malgré les
vigoureuses contestations juridiques de TikTok, I'interdiction devrait toujours

entrer en vigueur si le service n'est pas vendu d’ici le 19 janvier 2025.

Il existe un certain nombre de candidats potentiels & I'achat de la
plateforme ; Meta, Microsoft, OpenAl et en particulier Amazon, sont tous
évoqués comme une possibilité, mais pour I'instant, personne ne sait ce

qu’il en est.

TikTok offre une grande opportunité aux spécialistes du marketing des
réseaux sociaux. Il est donc logique de I'inclure dans votre stratégie
sociale, en particulier si vous visez un public plus jeune.

Il'y a beaucoup d’incertitudes quant a la disponibilité de la
plateforme dans six mois. Si votre marque est déja présente sur TikTok,
il est peut-étre temps d’encourager ce public & se connecter avec

vous sur d’autres plateformes.
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Reddit : un géant endormi

A certains égards, Reddit est le héros méconnu des réseaux sociaux,
bien qu’il compte plus de 1.2 milliard d’utilisateurs actifs mensuels et
qu’il devance Facebook, Instagram et TikTok en termes de croissance
de I'engagement. C’est I'un des sites web les plus visités au monde et il
regoit actuellement prés de six milliards de visites par mois, mais malgré
cela, il représente moins d’un pour cent des dépenses publicitaires sur

les réseaux sociaux.

Combien de temps encore les spécialistes du marketing vont-ils ignorer
ce géant endormi ? Lentreprise investit activement pour se rendre

plus attractive aux yeux des spécialistes marketing. Par exemple, elle

a récemment acquis Memorable Al, une plateforme qui utilise I'lA
générative pour aider les annonceurs d améliorer les performances de
leurs campagnes, tandis que la page LinkedIn de Reddit for Business
regorge de contenu destiné d convaincre les spécialistes du marketing

des vertus du site.

Enfin, I'entreprise a récemment signé un accord avec OpenAl pour
utiliser ses données afin d’entrainer les modéles du géant de I'lA.

Cet accord est tout d fait logique, car Reddit est une source abondante
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de contenus de haute qualité (pour la plupart) générés par des humains

et constamment mis & jour, ce qui est essentiel pour assurer le bon

fonctionnement de ces modéles. Cela représente non seulement une

nouvelle source de revenus pour Reddit, mais aussi une incitation encore
b . ~ . . 9 ole

plus forte pour I'entreprise & maintenir 'engagement de ses utilisateurs

et & contribuer de maniére significative aux communautés.

Reddit est une centrale de réseaux sociaux que les spécialistes du
marketing ne devraient pas ignorer. Non seulement il offre une portée
considérable, mais le site est composé d’environ 140 000 communautés
trés engagées, qui se concentrent étroitement sur & peu pres tous les
sujets de niche imaginables. C’est I'une des rares plateformes sociales
ol I’engagement organique et les opportunités de publicité payante ont
encore beaucoup de valeur. De plus, les données de Reddit constituent
une source puissante d’informations sur les consommateurs, accessibles

d I'aide d’outils tels que Meltwater Explore et Consumer Intelligence.
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Transformez plus rapidement vos données
en informations !

Qu’il s’agisse de Reddit, de podcasts ou

d’informations traditionnelles, un logiciel de social

listening complet comme Meltwater peut vous aider
d exploiter et & glaner des informations & partir de
1,3 milliard de messages sur les réseaux sociaux,

d’articles d’actualité et de blogs, chaque jour.

Avec Meltwater, vous pouvez vous concentrer sur
ce qui est important, capturer les mentions qui

comptent et découvrir les informations qui

vous manquaient.

En savoir plus

<OD Meltwater
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Le pouvoir des recommandations de pair a pair

Lorsqu’ils recherchent un produit & acheter, les consommateurs peuvent avoir du
mal & s’y retrouver. Les multiples placements de produits payants et les faux avis
compliquent leur choix, alors qu’ils souhaitent avant tout des recommandations
fiables. C’est pourquoi de plus en plus de consommateurs se tournent vers les

avis et conseils de leurs pairs en ligne.

Notre rapport, Apercu des consommateurs 2024 : I'industrie du retail, révéle
que 51 % des internautes font des recherches sur les marques, les produits et

9
les services en ligne avant d’effectuer un achat, et qu’ils sont beaucoup plus
susceptibles d’utiliser les réseaux sociaux pour ces recherches que les sites
d’avis de consommateurs. Reddit est le premier choix des plateformes sociales
pour ce type de recherche. Avec des dizaines de milliers de communautés
passionnées qui se consacrent d tout, des cosmétiques aux robes de mariée en
passant par les écouteurs et les jeux vidéo, c’est I'endroit idéal pour obtenir des
avis honnétes et éclairés.

Reddit est exceptionnellement performant en termes de trafic sur les
moteurs de recherche, ses communautés figurent en bonne place dans les
résultats de recherche pour un nombre important et varié de requétes de
recherche organique. Cela en fait un outil particuliérement puissant pour les
recommandations des consommateurs, puisqu’un fil de discussion ot votre

marque est mentionnée est susceptible d’obtenir un trafic organique important.

Mais que ces recommandations de pair & pair aient lieu sur Reddit, sur d’autres

canaux de réseaux sociaux ou sur des plates-formes d’avis de consommateurs
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dédiées, les marques doivent surveiller leurs performances dans ces espaces.
Cela peut se faire a I'aide d’un outil d’écoute sociale comme Meltwater Explore,
qui vous permet de suivre les mentions de la marque sur tous les canaux sociaux

ainsi que sur les principaux sites d’avis de consommateurs.

Le marketing d’influence joue également un rdle & cet égard, car les micro/nano-
influenceurs sont souvent considérés comme plus authentiques et établissent
des relations plus directes avec leur public que les influenceurs célébres.

A certains égards, on peut faire autant confiance & une recommandation d’un
petit influenceur qu’a une recommandation de pair & pair. Klear, la solution de
marketing d’influence de Meltwater, peut vous aider & identifier les

micro-influenceurs et & gérer vos campagnes avec eux.
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Des clivages générationnels croissants sur les questions sociales

Vous souvenez-vous de I'époque ou les jeunes commengaient & lancer
“OK Boomer” pour rejeter les générations plus dgées ou les idées qu’ils
percevaient comme dépassées ? Ce meéme particulier a pris son envol en
2019 et, depuis, il semble que le fossé générationnel n'ait fait que s’élargir

sur les réseaux sociaux.

A mesure que nos vies se sont déplacées vers les espaces en ligne, les
gens se sont naturellement rapprochés de leurs propres tribus numériques,
les baby-boomers, la génération X, les milléniaux, la génération Z et la
génération alpha. Ces communautés ont favorisé un sentiment d’identité
générationnelle plus fort, mais & mesure que chaque groupe s’enracine, il

contribue également & creuser le fossé entre les générations.

Les spécialistes en marketing doivent savoir comment capter I'attention de
ces différentes cohortes, elles ont des influences et des affinités avec des

marques différentes, consomment des médias différents et préférent méme

des réseaux sociaux différents. Le Rapport Digital Global 2024 montre une

nette préférence pour Instagram et TikTok chez les jeunes adultes, tandis que

les plus de 45 ans préferent Facebook et Whatsapp.

Cependant, cela ne signifie pas que les individus se regroupent uniquement

avec des personnes de leur tranche d’age sur les réseaux sociaux.
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Les communautés en ligne sont complexes et multidimensionnelles ; les
connexions se forment autour d’intéréts, de valeurs, d'influences et de
préférences communes. Si I'dge joue un rdle important, il ne constitue qu’un
élément parmi d’autres. D’ici 2025, les spécialistes du marketing devront
adopter une stratégie plus fine pour segmenter les audiences, en dépassant
les simples critéres démographiques. Cette approche permettra de mieux
cerner les pensées, les émotions et les comportements des clients potentiels
dans I'environnement numérique. En identifiant ces tribus numériques et

en comprenant ce qui les anime, vous serez en mesure de concevoir des

messages et des contenus authentiques et engageants.
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Découvrez ce que vous ne savez pas sur votre public

Lutilisation d’un outil comme Meltwater

Consumer Intelligence vous aide a découvrir

et & comprendre les tribus numériques qui sont
pertinentes pour votre marque & un niveau
psychographique, afin que vous puissiez les cibler

avec des campagnes plus personnalisées.

Notre solution vous permet de segmenter vos
publics en fonction de leurs comportements, de
leurs attitudes et de leurs niveaux d’influence.
Vous pouvez ainsi concevoir des campagnes plus
convaincantes qui répondent directement a leurs

besoins et d leurs intéréts.

En savoir plus
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Des relations publiques facilitées
par les données

Le secteur parle depuis longtemps de , mais les

récentes avancées en matiére d’IA ont fait passer cette idée de la discussion &

une réalité tangible. Nous avons accés & d’énormes volumes de données depuis
Pe . 9 . . . ~ . 217

que le monde des médias s’est mis en ligne, mais le probléme a toujours été de

savoir comment donner un sens a tout cela si nous ne disposons pas de nos

propres équipes de data scientists pour les analyser & notre place.

Aujourd’hui, nous disposons de Large Language Models (LLM) capables de
passer rapidement au crible des montagnes de données médiatiques et
sociales, de créer des résumés, de détecter les sentiments, de repérer les
tendances et les modéles, de mesurer les performances des campagnes et de

nous expliquer tout cela en langage clair.

De méme, I'lA permet aux responsables des relations publiques d’effectuer plus
rapidement et plus simplement des recherches, de trouver des idées et de tester
des théories en demandant simplement & la machine de trouver exactement

les données recherchées au lieu d’avoir & élaborer des requétes de recherche
booléenne complexes. Par ailleurs, les technologies modernes ont permis aux

équipes de RP de mesurer plus facilement I'impact de leurs efforts, ce qui
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est d’autant plus important que de nombreux professionnels des relations
publiques sont de plus en plus poussés a associer de véritables indicateurs &

leurs campagnes.

La permet aux équipes
de relations publiques de s’appuyer davantage sur les données, depuis la
création des communiqués de presse jusqu’d I'évaluation des performances
des campagnes multicanales. Grace & une technologie alimentée par I'lA, il est
possible de générer en quelques secondes une liste de médias ciblés & partir
des messages clés de votre campagne. Nos nouveaux

offrent une vision unifiée de votre marque sur I'ensemble
des canaux. Avec les bons outils & disposition, il n’a jomais été aussi simple pour

les équipes RP de devenir véritablement orientées vers les données.
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La croissance continue de Linkedln

Dans le monde B2B, LinkedIn est le roi incontesté des réseaux sociaux, il
n’a tout simplement pas de concurrent. Selon la mise & jour d’octobre

de notre Rapport Digital Global 2024, il est aujourd’hui le 18e site web

le plus visité au monde, un exploit impressionnant, étant donné que la
plupart des 20 premiers sites sont axés sur le B2C. |l regoit en moyenne 1,7

milliard de visites chaque mois et compte 1,15 milliard d’utilisateurs, contre
850 millions en 2022.

LinkedIn est donc un canal extrémement puissant pour atteindre

les professionnels de presque tous les secteurs d’activité. Il offre de
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nombreuses options pour y parvenir, notamment des publicités payantes
trés ciblées et un large éventail de formats de contenu organique (tels que
les newsletters et les vidéos en direct) permettant de mettre en place un

programme de leadership éclairé.

Que vous cherchiez a renforcer la notoriété de votre organisation via un
profil d’entreprise ou & positionner vos cadres comme des leaders dans
leur domaine, LinkedIn offre de nombreuses opportunités.

Par exemple, la plateforme a récemment introduit les annonces de leaders
d’opinion, permettant aux entreprises de sponsoriser non seulement les
publications de leurs experts internes, mais également celles de leaders
d’opinion externes. Cette nouvelle fonctionnalité constitue une opportunité
passionnante pour les spécialistes du marketing, qui peuvent collaborer
avec des figures respectées du secteur pour créer du contenu sponsorisé.
Cela permet de renforcer la crédibilité de votre marque tout en atteignant

de nouveaux publics engagés et fidéles a ces leaders externes.

LinkedIn a également étendu les capacités de ses articles sponsorisés,

de sorte que les organisations qui publient des articles sur leurs pages
d’entreprise peuvent désormais sponsoriser ces articles a des fins de
sensibilisation, d’engagement et méme de génération de leads. En cette
nouvelle année, les spécialistes du marketing devraient tester certaines de
ces fonctionnalités pour voir si elles constituent des ajouts viables d leurs

stratégies marketing.
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Les campagnes person nalisées Malheureusement, toutes les marques n’ont pas le méme niveau

d’accés aux données des utilisateurs que Spotify. Au lieu de cela, de

deviennent essentielles

nombreuses marques se heurtent d des obstacles communs lorsqu’elles

créent des campagnes plus personnalisées : données limitées sur les

Ce n’est un secret pour personne : il y a beaucoup de bruit qui nous consommateurs, dépendance & I'égard de méthodes manuelles et
entoure. OU qu’ils aillent, les consommateurs sont bombardés de données démographiques obsolétes, entre autres choses. (ASTUCE : pour
messages marketing dans le monde réel, a la télévision, dans les plus d’informations sur I'importance des campagnes personnalisées et
podcasts, par les influenceurs et pratiquement partout ot ils passent sur la maniére de les mettre en place & grande échelle, téléchargez notre
du temps. Il est donc plus difficile que jomais de se frayer un chemin et Guide de la personnalisation & grande échelle).

d’attirer leur attention avec I'approche du marketing générique congu . .
] Des outils modernes, comme Meltwater Consumer Intelligence, peuvent
pour plaire au plus grand nombre. N . . , .
vous aider d surmonter ces obstacles et d appliquer I'analyse & des

Cela signifie que les campagnes doivent étre plus personnalisées et milliards de points de données en ligne. Notre solution peut vous aider &
étroitement ciblées, méme sur de petits segments de marché, avec des construire une image nuancée de vos segments d’audience qui permet aux
messages sur mesure qui répondent & leurs désirs et & leurs besoins professionnels des relations publiques et du marketing de créer un contenu
uniques. Une personnalisation efficace peut fidéliser davantage les plus pertinent et des campagnes ciblées.

clients et méme entrainer une augmentation des recettes, car les
consommateurs la préférent et I'attendent. Pensez un instant a la
popularité de Spotify Wrapped, le résumé annuel de fin d’année

du service de streaming musical sur les habitudes d’écoute de

ses utilisateurs. Cette campagne annuelle hautement personnalisée
est devenue de plus en plus populaire et virale parce qu’elle offre une

expérience interactive congue spécialement pour vous.

21 Tendances marketing & surveiller en 2025 <O>Meltwater


https://www.meltwater.com/fr/resources/la-personnalisation-a-grande-echelle
https://www.meltwater.com/fr/suite/media-relations?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

Le détournement de tendance pour augmenter la portée

Aujourd’hui, il devient de plus en plus difficile pour les publications organiques d’une
marque sur les réseaux sociaux d’atteindre une large audience. La plupart des
plateformes sociales incitent les entreprises & investir un budget pour augmenter leur
visibilité, ce qui a conduit & une baisse continue de la portée des contenus organiques

au fil des années.

Mais les Community Managers les plus avisés ont appris que le “trendjacking” est un
code qui permet d’accrocher leur contenu & une tendance montante, ce qui peut leur
permettre d’atteindre une audience massive sans avoir & payer pour booster.

Cette année, les marques n'ont pas manqué de s’emparer de ces tendances virales,

qu’il s’agisse du Brat Summer vert fluo ou des innombrables mémes Moo Deng.

Bien menée, elle peut étre trés gratifiante, non seulement parce qu’elle accroit la
visibilité de la marque de maniére rentable, mais aussi parce que le public apprécie

vraiment que vous fassiez bien les choses, ce qui génére un sentiment positif précieux.

Le seul probléme, c’est que de plus en plus de marques ont découvert la valeur

du trendjacking en tant que stratégie pour augmenter la portée organique, ce qui
rend I'exercice de plus en plus compétitif. La bonne nouvelle (pour vous), c’est que
beaucoup de marques ne font pas beaucoup d’efforts pour bien faire les choses, et
qu’elles tentent maladroitement et de fagon peu réfléchie de s’emparer des sujets
tendances, ce qui rebute fortement le public. (ASTUCE : Notre guide ultime du
Trendjacking met & disposition un manuel complet avec tout ce dont vous avez

besoin pour commencer & sauter sur les tendances comme un pro).

22 Tendances marketing & surveiller en 2025

Lastuce consiste & confier cette tdche & des personnes intelligentes et créatives qui
comprennent la culture numérique et & leur donner les moyens de réagir rapidement.
Le “Trendjacking™ ne fonctionne tout simplement pas si vos processus d’approbation
ne permettent pas de publier rapidement du contenu pendant que la tendance est

encore chaude.

En plus d’utiliser des outils de social listening comme Meltwater Explore, pour identifier
et analyser les sujets tendance en temps réel, envisagez une solution de gestion des
réseaux sociaux qui a rationalisé les flux de travail d’approbation pour s’assurer que le

contenu est signé et publié efficacement, comme Meltwater Engage.

<OD Meltwater


https://www.meltwater.com/en/suite/social-listening-analytics?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/resources/guide-ultime-trendjacking
https://www.adweek.com/brand-marketing/plant-based-brand-field-roast-agrees-with-charli-xcx-that-its-brat-summer/
https://www.meltwater.com/en/blog/moo-deng-trend?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=blog-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/resources/guide-ultime-trendjacking
https://www.meltwater.com/fr/resources/guide-ultime-trendjacking
https://www.meltwater.com/fr/suite/social-listening-analytics?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide
https://www.meltwater.com/fr/suite/social-media-management?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=suite-page-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

Préparez-vous a

Le leader mondial de I'intelligence médiatique,
releve Y tous Ies sociale et des consommateurs.
défis d’un monde en
co n Sta nte éVOI Utio n ® Veille Ecoute sociale Consumer

médiatique et analyse Intelligence
Avec la suite de solutions Meltwater, vous gardez
le controle en toutes circonstances.
Réserver une démonstration Relations Gestion des Marketing
médias réseaux sociaux drinfluence
Intégration des Sales
données et des API Intelligence
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https://www.meltwater.com/fr/request-demo?utm_source=direct&utm_medium=content&utm_campaign=direct-content&utm_content=content-download-demo-request&term=2025-marketing-trends-guide

