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Les agents d'intelligence artificielle sont arrivés

Aujourd'hui, plus de 987 millions de personnes interagissent avec des chatbots
d'TA, et la technologie a progressé bien au-dela des systémes scénarisés et basés
sur des régles. Les entreprises se tournent désormais vers les agents d'IA - des
systemes autonomes capables de prendre des mesures, d'exécuter des flux de
travail et de fournir des résultats mesurables. Le marché américain des agents d'TA
d'entreprise devrait passer de 769,5 millions de dollars en 2024 a 6,56 milliards de
dollars en 2030. L'adoption de cette technologie par les entreprises a été rapide.
Voici un guide pour commencer a déployer avec succes des agents d'IA dans votre

entreprise.

Qu'est-ce qui différencie les agents d'IA des chatbots ?

Les chatbots traditionnels sont "en lecture seule". Ils répondent aux questions et
fournissent des informations, mais ne peuvent pas agir de manicre autonome. Les
agents d'A sont "en lecture-écriture". Cela signifie qu'ils peuvent comprendre le
contexte d'une requéte et exécuter des taches en plusieurs étapes, ainsi qu'interagir
avec d'autres systeémes

Cette ¢évolution des chatbots vers les agents d'IA s'est produite en quatre
générations : des chatbots basés sur des régles a ' A conversationnelle, puis a I'TA
générative, et maintenant a I'TA agentique. A chaque étape, la technologie a gagné
en autonomie, pour aboutir aux agents d'aujourd'hui, qui peuvent effectuer des
taches sans surveillance humaine permanente. Les entreprises qui adoptent les
agents d'IA en retirent des avantages tangibles. Une étude réalisée en 2025 par
Penn Wharton (https://budgetmodel.wharton.upenn.edu/issues/2025/9/8/projected-
impact-of generative-ai-on-future-productivity-growth?utm_source=chatgpt.com)



estime que les outils de GenAl tels que les agents d'intelligence artificielle
permettent de réduire les coflits de main-d'ceuvre d'environ 25 % en moyenne, avec
un potentiel de croissance de 40 %. Les entreprises indiquent que les agents d'TA
contribuent a rationaliser leurs flux de travail en automatisant des taches
complexes tout en offrant aux clients des interactions nuancées et
conversationnelles

Quelles devraient étre les caractéristiques des agents d'intelligence artificielle

Pour déployer avec succes des agents d'IA, les entreprises ont besoin de
plateformes dotées de capacités avancées, de niveau professionnel. Les agents
d'TA modernes ne doivent pas se contenter de répondre a des requétes comme le
faisaient autrefois les chatbots. Ils doivent tenir des conversations intelligentes et
contextuelles, conserver les informations pertinentes tout au long de 1'interaction,
détecter le sentiment de 1'utilisateur en temps réel et effectuer des taches
transactionnelles avec la précision et la cohérence d'un employ¢ humain. Ils ont
¢galement besoin d'un cerveau unifié. Cela signifie qu'il faut maintenir une base
de connaissances unique et cohérente sur tous les canaux - chat, e-mail, médias
sociaux, SMS, portails - tout en transmettant de maniére transparente les
problémes complexes a des agents humains lorsque cela est nécessaire. La
sécurité et la gouvernance ne sont pas négociables ; les plateformes doivent
prendre en charge des cadres de conformité stricts tels que GDPR, CCPA, SOC 2,
et une auditabilité de niveau financier. C'est précisément la raison pour laquelle
des plateformes comme Inbenta Al deviennent essentielles. Au lieu d'assembler
des outils fragmentés, les entreprises peuvent s'appuyer sur une plateforme
d'agents d'IA congue a cet effet, qui met a profit leurs connaissances pour fournir
une automatisation des flux de travail, une orchestration omnicanale et une
gouvernance solide dés la sortie de la boite

Comment déployer des agents d'intelligence artificielle de maniere stratégique ?

Les entreprises doivent d'abord définir pourquoi l'agent d'TA est nécessaire, comment il
sera utilisé et a quoi ressemble le succes. Les objectifs communs peuvent inclure
'amélioration de 1'expérience de 1'utilisateur, la réduction des interactions de faible valeur
et l'obtention de résultats marketing ou financiers. Il est essentiel d'adopter une approche
agile et itérative (https://www.inbenta.com/fr/articles/top-5-pitfalls-when-scaling-
enterprise-ai-agents and-how-to-avoid-them/). Déployez tot, recueillez les interactions
réelles des utilisateurs et affinez continuellement le systéme. Evitez la sur-ingénierie ou
les phases béta prolongées ; 1'utilisation réelle vous donnera les informations dont vous
avez besoin pour apporter des améliorations significatives

Comment mesurer la performance ?

Le succes des agents d'TA est li¢ a la fois a vos objectifs commerciaux et a I'expérience de
l'utilisateur. Des indicateurs tels que le pourcentage de sessions en libre-service, la
précision des réponses, la réalisation des objectifs, la satisfaction des utilisateurs et la
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réduction des interventions humaines sont autant de signes que votre agent fonctionne
comme il se doit. Ces indicateurs doivent étre comparés a vos données de référence
antérieures a la mise en place de 'agent, afin de s'assurer que le systéme améliore
réellement votre efficacité plutot que d'introduire des frictions 1a ou elles ne sont pas
souhaitées

Conclusion : Comment les entreprises peuvent-elles passer avec succes de chatbots
aux agents d'IA

Le passage des chatbots traditionnels aux agents d'[A autonomes marque une
avancée majeure dans le mode de fonctionnement des entreprises modernes. Avec la bonne
plateforme, une stratégie de déploiement claire et un accent mis sur les performances
mesurables, les entreprises peuvent faire évoluer les agents d'IA de maniére a améliorer leur
productivité, a réduire leurs cotits opérationnels et a a Alors que les organisations continuent
d'adopter I'IA agentique, celles qui investissent tot- et déploient de maniére responsable -
obtiendront un avantage concurrentiel durable

~

FAQ : Comment passer du chatbot a I'agent d'intelligence artificielle ?
En quoi les agents d'IA sont-ils différents des chatbots traditionnels ?

Les chatbots traditionnels sont "en lecture seule", c'est-a-dire qu'ils peuvent répondre a des
questions de base mais ne peuvent pas agir. Les agents d'TA sont "en lecture écriture" : ils
peuvent comprendre le contexte, exécuter des taches en plusieurs étapes, interagir avec des
systémes et fonctionner de maniere autonome sans surveillance humaine constante.

Pourquoi les entreprises passent-elles des chatbots aux agents d'IA ?

Les agents d'IA ont un impact mesurable. Des études (telles que les conclusions de Penn
Wharton pour 2025) révelent des économies potentielles de 25 a 40 % sur les colts de main-
d'ceuvre, tandis que les entreprises font état de flux de travail plus rapides, d'une réduction des
efforts manuels et d'interactions avec les clients plus conversationnelles et plus sensibles aux
sentiments.

Quelles sont les fonctionnalités qu'une plateforme d'agent d'IA efficace doit offrir ?

Un agent d'IA moderne a besoin d'une connaissance du contexte, d'une mémoire, d'une
détection des sentiments, de capacités transactionnelles, d'une cohérence omnicanale, dune
gouvernance solide et d'une conformité a des normes telles que GDPR, CCPA et SOC 2. Des
plateformes comme Inbenta.ai fournissent ces bases des le départ, éliminant ainsi le besoin
d'outils fragmentés

Comment les entreprises devraient-elles déployer des agents d'IA de maniére
stratégique

Commencez par définir les objectifs de 'entreprise et les indicateurs de réussite. Déployer tot,
itérer sur la base des interactions réelles avec les utilisateurs et éviter la personnalisation
excessive. Des boucles de rétroaction courtes permettent aux équipes d'affiner 'agent et
d'augmenter rapidement les performances



Quels sont les indicateurs clés de performance que les entreprises devraient
mesurer pour évaluer les performances des agents d'IA ?

Les mesures clés comprennent le taux de libre-service, la précision, l'achévement des taches
ou des objectifs, la satisfaction de l'utilisateur et la réduction des transferts humains. Ces
mesures doivent étre comparées aux valeurs de référence avant le déploiement afin de
confirmer que l'agent d'TA améliore I'efficacité et 'expérience du client. Transformez votre
expérience du client

Conclusion : Le passage des chatbots traditionnels aux agents d'IA autonomes
marque une avancée majeure dans le mode de fonctionnement des entreprises

modernes.

Avec la bonne plateforme, une stratégie de déploiement claire et un accent mis sur les
performances mesurables, les entreprises peuvent faire évoluer les agents d'IA de maniere
a améliorer leur productivité, a réduire leurs colits opérationnels et a offrir une expérience
client plus intuitive et plus efficace. 17:40 Alors que les organisations continuent
d'adopter I'IA agentique, celles qui investissent tot- et déploient de maniére responsable -
obtiendront un avantage concurrentiel durable Comment les entreprises peuvent-elles
passer avec succes de chatbots aux agents d'TA



ANNEXE article inbenta 25/11/2025

Learn les 5 principaux pieges a éviter lors de 1a mise a 1'échelle des
agents d'IA d'entreprise et les stratégies pratiques pour les éviter.
Perspectives de BCG, McKinsey, Deloitte, IBM et autres.

Les agents d'[A d'entreprise passent du concept a la production dans tous les secteurs

d'activité, mais leur mise a I'échelle reste 1'un des défis les plus persistants auxquels les
dirigeants d'entreprise sont confrontés. Si les premiéres preuves de concept peuvent étre
prometteuses, la mise a 1'échelle des agents d'IA a travers plusieurs flux de travail, unités
commerciales ou points de contact avec les clients peut s'avérer délicate.

Des études récentes menées par des cabinets de premier plan tels que BCG, McKinsey,
Deloitte, IBM et d'autres montrent que la majorité des initiatives d'entreprise en matiere
d'TA ne parviennent toujours pas a produire une valeur durable et reproductible a grande
¢chelle. Voici les cing écueils les plus courants les plus courants auxquels les dirigeants
sont confrontés et des conseils pratiques sur la manicre de les éviter.

Ecueil n° 1 : Désalignement entre la valeur de I'entreprise et la stratégie de 1'agent

Malgré le battage médiatique autour de I'IA agentique, la plupart des entreprises ont encore du
mal a dépasser le stade de la preuve de concept. Selon un rapport mondial du rapport mondial
du Boston Consulting Group, 74 % des entreprises ont du mal a faire évoluer I'IA au-dela

des pilotes.
Ce décalage se manifeste de plusieurs manieres :

o Les équipes déploient un agent parce qu'il s'agit de la "derniére nouveauté en maticre
d'TA", et non parce qu'il résout un véritable probléme d'entreprise.

o Les indicateurs de performance clés ne sont pas définis ou ne sont pas clairs.
o L'organisation n'est pas d'accord sur ce que signifie la réussite, ce qui freine 1'élan.

o Les dirigeants traitent I'agent comme une expérience technologique plutét que comme
une transformation de I'entreprise.

En I'absence d'une base stratégique commune, il est pratiquement impossible
de passer a I'échelle supérieure.

Comment éviter cet écueil

Commencez par un énoncé de probleme axé sur l'entreprise : Quel est le travail de
l'agent ?

Avant de construire quoi que ce soit, définissez le résultat commercial spécifique
dont l'agent est responsable, qu'il s'agisse de résoudre un probléme client,


https://www.inbenta.com/fr/articles/what-are-enterprise-ai-agents-and-how-do-you-scale-them-responsibly/
https://www.bcg.com/press/24october2024-ai-adoption-in-2024-74-of-companies-struggle-to-achieve-and-scale-value
https://www.bcg.com/press/24october2024-ai-adoption-in-2024-74-of-companies-struggle-to-achieve-and-scale-value

d'automatiser un flux de travail interne ou d'améliorer la qualité des décisions. Un
énonceé précis du probleme, centré sur l'activité, permet de maintenir l'alignement
des équipes et d'éviter que la solution ne dérive vers une expérience technique.

Définir d'emblée des indicateurs de performance mesurables (par exemple, réduction du
temps de traitement, augmentation du taux de libre-service, économies sur le cotit du
service).

Les indicateurs de réussite doivent étre clairs avant qu'une seule ligne de code ne soit
€crite, afin que les équipes sachent exactement a quoi ressemble ce qui est "bon".
L'établissement précoce d'indicateurs clés de performance permet également de contrdler,
d'optimiser et de gérer 1'agent a I'aide de données, et non d'hypotheses.

Etablir un alignement interfonctionnel dés le début entre les opérations, la conformité,
l'informatique et le CX.

Les agents d'IA touchent de nombreux systémes et équipes, et 1'alignement doit donc se
faire avant le début du développement. Engager les parties prenantes des le début permet
de réduire les changements ultérieurs, d'accélérer les approbations et de s'assurer que la
solution est adaptée a vos opérations, a vos réglementations et a I'expérience de vos
clients.

Traiter les agents comme des produits d'entreprise et non comme des prototypes.

Les agents d'IA performants se comportent comme des actifs a long terme, et non comme
des pilotes éphémeres. En attribuant a chaque agent un propriétaire de produit, un budget
de fonctionnement, un plan de mise en production et des garde-fous, vous pouvez les
faire évoluer en toute sécurité et de manicre durable.

Ecueil n° 2 : Gouvernance faible, lacunes en matiére de sécurité et ""autonomie
incontrolée".

Les systemes agentiques different de l'automatisation traditionnelle parce gu'ils ne se
contentent pas de prédire - ils agissent. Ils interagissent avec les systémes, exécutent des
taches, prennent des décisions, déclenchent des flux de travail et se coordonnent avec
d'autres agents ou humains. Ce changement introduit des catégories de risques
entierement nouvelles.

A analyse de McKinsey en 2025 met en évidence trois défis auxquels défis auxquels les
entreprises sont confrontées lors de la mise a 1'échelle des systémes agentiques :

1. Nouveaux types de risques et d'autonomie.
2. Equilibrer les agents personnalisés et les agents préts a I'emploi,

3. Suivre 'accélération des capacités de 1'TA.

En attendant, Deloitte prévient que sans un cadre de gouvernance structuré ou un "marché des

agents" a I'échelle de l'entreprise, les organisations risquent de une prolifération d'agentsEn
bref, un agent d'IA qui agit d'une maniére que vous ne souhaitez pas.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/seizing-the-agentic-ai-advantage).
https://www.deloitte.com/us/en/insights/topics/emerging-technologies/scaling-ai-agents.html

Comment éviter cet écueil

Définir des contrdles d'acces basés sur les roles pour les agents d'lA,
identiques a la gouvernance des identités humaines.
Les agents d'lA devraient suivre le méme modele de permissions que les employés
humains, avec des rbles, des niveaux d'acces et des flux de travail d'approbation
clairement définis. Cela permet de s'assurer que vos agents d'lA ne peuvent agir que
dans les limites autorisées et d'empécher l'accées involontaire a des systemes ou
des données sensibles.

Mettre en place un conseil de gouvernance de I'IA interfonctionnel avant d'aller au-dela
d'un ou deux projets pilotes.

Dés que vous dépassez les premiers projets pilotes, la gouvernance ne peut plus étre
informelle ou ad hoc. Un conseil dédié couvrant le juridique, la sécurité, l'informatique,
les opérations et le CX garantit que chaque agent répond aux normes de votre
organisation en matiere de sécurité, de conformité et de valeur commerciale.

Mettre en place des garde-fous : limites d'action, déclencheurs d'examen humain, voies de
repli et surveillance des anomalies.

Les garde-fous opérationnels permettent aux agents de rester prévisibles en limitant les
actions qu'ils peuvent entreprendre et en déterminant quand les humains doivent
intervenir. Associés a des comportements de repli slirs et a la détection des anomalies, ces
controles empéchent les petits problemes de dégénérer.

Assurer une observabilité complete : journaux, pistes d'audit et comportement de
surveillance pour chaque action de 1'agent.

L'observabilité¢ complete permet a vos équipes de comprendre, de tracer et d'expliquer
exactement ce qu'un agent a fait - et pourquoi. Ce niveau de visibilité est essentiel pour le
débogage, la conformité, la gestion des risques et 1'amélioration continue des
performances de 1'agent.

Centraliser I'enregistrement des agents afin que chacun d'entre eux soit connu, controlé et
détenu.

Un registre centralisé empéche les "agents fantomes" d'opérer en dehors de votre cadre
formel de surveillance et de responsabilité. Chaque agent doit avoir un propriétaire
documenté, un objectif, une configuration et un statut de conformité avant d'étre mis en
service.

Ecueil n° 3 : Silos de données, intégrations fragmentées et goulets d'étranglement
dans les flux de travail

Méme l'agent le plus compétent échoue s'il ne peut pas accéder aux
données, aux systeémes ou au contexte dont il a besoin pour agir. C'est le goulot
d'étranglement le plus souvent cité dans les efforts d'extension de l'lA des
entreprises.



['analyse d'IBM sur le déploiement d'agents au sein des administrations et des entreprises

souligne que la complexité des données et les silos restent les principaux obstacles, en
particulier lorsque les agents sont en interface avec des systémes hérités et des données
obsolétes ou incohérentes.

Comment éviter cet écueil

Connaissez vos données lorsque vous planifiez votre agent d'IA, et non apres 1'avoir
déployé.

I1 est essentiel de bien comprendre ou se trouvent vos données, comment elles sont
structurées et qui en est le propriétaire avant de concevoir un agent. Cette démarche
permet d'éviter des retouches coliteuses et garantit que 1'agent peut accéder aux
informations dont il a besoin des le premier jour.

Donner la priorité aux données unifiées.

La centralisation de vos données par le biais de couches partagées empéche leur
fragmentation et réduit la complexité dans l'ensemble de votre écosystéme d'agents. Cette
approche permet a chaque agent de puiser dans des données cohérentes et gouvernées
sans avoir a reconstruire des pipelines a chaque fois.

Utiliser une plateforme dotée d'un systéme intégré d'ingénierie des connaissances.

Cette approche, adoptée par Inbenta Al, supprime la nécessité de créer manuellement des
intégrations personnalisées pour chaque source de données (comme les CRM, les ERP ou
les sites web), ce qui accélere considérablement le déploiement et réduit la maintenance.

Mettez en ceuvre une solution qui se synchronise en permanence avec vos données sous-
jacentes.

Cela permet a votre agent d'IA de toujours de fonctionner avec une précision en temps
réel et élimine la nécessité d'actualiser constamment vos informations manuellement

Ecueil n° 4 : Personnalisation excessive, pilotes uniques et "pi¢ge du prototype".

De nombreuses entreprises créent des agents hautement personnalisés pour une
unité commerciale ou un flux de travail. Ces agents sont efficaces lorsqu'ils sont
isolés, mais ils s'effondrent lorsque l'on essaie de les faire évoluer.

McKinsey, Deloitte et d'autres indiquent que la personnalisation excessive est le principal
obstacle structurel au déploiement d'agents a 1'échelle de I'entreprise. 1'exces de
personnalisation comme le plus grand obstacle structurel au déploiement d'agents a
I'échelle de I'entreprise. Lorsque chaque agent est construit différemment - différentes
invites, voies d'acces aux données, intégrations, modeles de conformité - les cotts, les
risques et les besoins de maintenance explosent.

Comment éviter cet écueil


https://www.ibm.com/think/insights/data-matters/data-ai-agents-government
https://www.inbenta.com/fr/products/knowledge/
https://www.inbenta.com/fr/products/knowledge/

Déployer une plateforme d'agents d'entreprise, et non des agents autonomes.

Construire des agents un par un crée une fragmentation et ralentit tous les déploiements
futurs. Une plateforme partagée, comme Inbenta Al, fournit une infrastructure, une
gouvernance et des outils communs qui vous permettent d'évoluer en toute sécurité et de
maniére rentable dans I'ensemble de 'organisation.

Créez des modeles d'agents pour que les nouveaux agents soient pré-construits a 60-80%.
Les mod¢les donnent a vos équipes une longueur d'avance en fournissant des flux de
travail préconfigurés, des garde-fous, des intégrations et une logique d'évaluation. Cela
vous permet de déployer de nouveaux agents plus rapidement, avec moins d'erreurs et un
comportement plus cohérent.

Investir dans l'orchestration plutot que dans une logique ponctuelle.

L'orchestration centralisée permet aux agents de coordonner leurs actions, d'échanger des
informations contextuelles et de collaborer de maniére prévisible. Elle permet également
d'éviter le chaos d'une logique ad hoc, de sorte que vos agents fonctionnent comme un
systéme cohérent plutdt que comme des outils isolés.

Ecueil n° 5 : Résistance culturelle, désalignement des flux de travail et faible
adoption

Comme l'indique Une analyse récente le décrit, la technologie n'est pas le principal
obstacle a I'extension de 1'TA agentique - c'est 1'état de préparation de I'organisation qui
l'est..

Les difficultés de mise en ceuvre commencent souvent lorsque les employés se méfient
d'un nouveau systéme ou se sentent menacés par celui-ci. Cette incertitude s'amplifie
lorsque les équipes ne comprennent pas comment 1'agent modifiera leurs roles ou leurs
flux de travail quotidiens. En conséquence, les utilisateurs peuvent trouver des moyens de
contourner l'agent et de revenir a des processus manuels familiers. Ce probléme est
souvent di au fait que les dirigeants sous-estiment la nécessité¢ d'une formation et d'une
gestion du changement adéquates.

Comment éviter cet écueil

Impliquer les utilisateurs de premiere ligne dés le début dans la définition des flux de
travail des agents.

Les employés de premiere ligne savent ou se situent les frictions et quelles taches
pourraient réellement bénéficier de 1'automatisation. Les impliquer dés le début permet de
mieux concevoir les flux de travail, d'augmenter le taux d'adoption et de réduire les
surprises lors du déploiement.

Proposer des programmes de formation a I'lA axés sur la collaboration avec les agents.
Les équipes doivent comprendre non seulement ce que font les agents, mais aussi


https://digitalisationworld.com/blogs/58594/why-agents-arent-scaling-in-business-yet

comment travailler avec eux de maniére efficace. Une formation qui démystifie 1'IA et

se concentre sur la collaboration pratique augmente la confiance et réduit la résistance.

Elaborer des plans explicites de gestion du changement, notamment en matiére de
communication, de formation et de boucles de retour d'information.

Le déploiement réussi d'un agent d'intelligence artificielle est plus qu'un simple projet
technique. I s'agit également d'un changement organisationnel. Une communication
claire, une formation ciblée et des cycles de retour d'information rapides permettent aux
personnes de rester informées, soutenues et engagées tout au long de la transition.

Mesurez I'adoption, et pas seulement la précision ou le rendement.

Méme un agent trés performant échoue si les équipes ne I'utilisent pas. Les mesures
d'adoption mettent en évidence les aspects du comportement, de la formation ou de la
refonte du flux de travail qui doivent faire I'objet d'une attention particuliére pour que
l'agent d'TA de I'entreprise soit pleinement exploité.

Conclusion : La mise a 1'échelle des agents d'I A nécessite une réflexion au niveau
de l'entreprise

La mise a l'échelle des agents d'l|A d'entreprise n'est pas principalement un
probleme technique. Il s'agit d'un d'alignement, de gouvernance, d'intégration,
d'architecture et de transformation culturelle..

Les organisations qui réussissent a faire évoluer leurs agents :
e Commencer par des cas d'utilisation orientés vers l'entreprise
o Construire la gouvernance et I'observabilité dés le début
o Investir dans l'ingénierie de la connaissance
o Normaliser les composants de l'agent

o Traiter la gestion du changement comme une priorité de premier ordre

Comme le montrent clairement les rapports du BCG, de McKinsey, de Deloitte, d'1BM et
d'autres, 1'TA agentique entre maintenant dans une nouvelle phase de maturité. nouvelle
phase de maturité. Les entreprises qui comprennent et appliquent rapidement ses
meilleures pratiques se doteront d'un avantage stratégique durable et précieux.

FAQ : Comment éviter les écueils courants lors de 1'extension des agents d'I1A
d'entreprise

Pourquoi la plupart des agents d'IA d'entreprise ne parviennent-ils pas a dépasser le stade des
projets pilotes ?

La plupart des agents d'IA s'arrétent apres la phase de validation du concept parce qu'ils
n'ont pas d'objectif commercial clair, d'indicateurs de performance mesurables et
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d'alignement dans I'ensemble de 1'organisation. En 1'absence d'une définition commune de
la réussite ou d'un modéele opérationnel convenu, 1'enthousiasme initial peut céder la place
a la fragmentation, a l'essoufflement et a des solutions qui ne dépassent jamais la phase
d'expérimentation.

Quelle est la plus grande erreur stratégique commise par les organisations lors du
déploiement d'agents d'IA ?

L'erreur la plus courante consiste a traiter les agents d'TA comme des prototypes
techniques plutot que comme des produits d'entreprise. Lorsque les agents sont construits
de maniere isolée - sans propriétaire de produit, feuille de route, KPI ou gouvernance - ils
deviennent difficiles a maintenir, encore plus difficiles a faire évoluer et déconnectés des
résultats commerciaux qu'ils sont censés générer.

Comment la gouvernance permet-elle d'éviter une "autonomie incontrolée' dans les
systémes agentiques ?

La gouvernance garantit que les agents operent dans les limites approuvées. Avec des
contrdles d'acces basés sur les roles, des garde-fous, des journaux d'audit, des
déclencheurs d'examen et un conseil de gouvernance de I'IA interfonctionnel, les
entreprises peuvent gérer les risques de manicre proactive et maintenir la prévisibilité et
la conformité des agents

Pourquoi les silos de données constituent-ils un obstacle majeur a I'expansion des agents
d'TA 2.

Méme les agents les plus compétents échouent s'ils ne peuvent pas accéder aux données,
aux systémes ou au contexte dont ils ont besoin pour agir. Les données fragmentées et les
intégrations anciennes obligent les équipes a refaire le travail, réduisent la précision et
ralentissent les déploiements. Des couches de données unifiées et gouvernées, ainsi que
des plateformes dotées d'une solide ingénierie des connaissances, donnent aux agents la
cohérence et la clarté nécessaires pour agir en toute fiabilité.

Qu'est-ce que le "piége du prototype" et pourquoi est-il si courant dans I'l A d'entreprise ?

Le piege du prototype se produit lorsque les entreprises créent des agents uniques,
fortement personnalisés, qui fonctionnent bien dans un flux de travail unique, mais qui ne
peuvent pas s'étendre a I'ensemble de I'entreprise. Chaque agent finit par avoir ses propres
invites, ses propres intégrations et son propre modele de conformité. La normalisation, les
modeles et une plateforme partagée permettent de briser ce cycle.

Comment les organisations peuvent-elles accroitre I'adoption et la confiance des employés
de premiére ligne ?

L'adoption augmente lorsque les employés sont impliqués des le début, comprennent
comment l'agent soutient leur travail et se sentent équipés pour collaborer avec lui. Une
communication claire, des programmes de formation a I'A, une co-conception du flux de
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travail et des boucles de rétroaction permanentes réduisent les résistances et renforcent la
confiance.
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