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LiPaa$ : fonctionnement
et perspectives

Les clés pour pérenniser votre architecture digitale
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Synthese

L'iPaa$S (Integration Platform-as-a-Service) est une solution qui
aide les entreprises a atteindre leurs objectifs en connectant
leurs données entre elles. Cependant, cette solution n'est pas
universelle et elle ne peut soutenir a elle seule la croissance
d'une entreprise a long terme.

En plus de l'iPaa$, la plupart des entreprises ont adopté des
solutions d'automatisation et de gestion des API basées sur des
API et des bots, avec ou sans intervention humaine. Elles savent
gu'une approche multi-solution doit étre adoptée sur le long
terme pour faciliter et accélérer le travail des équipes métier

et IT, pérenniser leur activité et réduire les colts.

En combinant des solutions d'intégration, d'automatisation et

de gestion universelle des API, les entreprises optimisent leurs
chances de réussite. A I'heure du tout-digital, cette approche leur
permet de mener a bien des initiatives tout en disposant des
Mmoyens nécessaires pour répondre aux exigences toujours plus
élevées de leurs clients.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Introduction

Faire le bon choix en matiére d'iPaaS est essentiel pour les entreprises qui
cherchent a intensifier leurs activités digitales et a pouvoir répondre aux

attentes toujours plus élevées de leur clientéle.

Dans un environnement multi-projets, I'iPaaS
n'est pas un outil capable a lui seul de répondre
rapidement aux besoins des équipes métier.
L'iPaaS permet au service IT d'étre plus agile et
de réviser ses objectifs a la hausse. Toutefois, les
équipes métier sont confrontées a l'apparition
de cas d'usage difficiles a gérer en raison de leur
ampleur. La question qui se pose alors est la
suivante : comment les équipes métier peuvent-
elles mettre l'informatique au service de leur
travail de fond ? Réponse : en utilisant une
solution d'automatisation sans code. Aujourd'hui,
les entreprises ont besoin de solutions qui
transcendent les équipes et permettent une
intégration ouverte pour soutenir leurs différents
projets métier. En plus de I'iPaaS, les entreprises
doivent donner la possibilité aux autres

services d'accéder librement aux ressources et
d'automatiser les processus.

FOCUS CLIENT

En adoptant une iPaa$, vous faites le premier pas,
et pas des moindres, vers le décloisonnement de
vos données. L'objectif ? Créer des expériences
client inédites. Etudions ensemble ce qu'est une
iPaaS et comment ses caractéristiques peuvent
vous permettre d'atteindre deux objectifs :

1. répondre aux défis d'intégration de votre
entreprise dans le domaine des applications
et infrastructures de données grace a une
plateforme unifiée ;

2. suivre la croissance de l'entreprise grace
a son caractere évolutif.

« Nos besoins allaient au-dela de ce qu‘une solution iPaaS

GENERALIL

YANNA WINTER, DSI, GENERALI

autonome pouvait nous offrir. Nous voulions une plateforme qui
nous permette d'évoluer et, surtout, d'évoluer rapidement. La

plateforme tout-en-un de MuleSoft pour les API et les intégrations
nous a permis de nous lancer rapidement et de mesurer l'impact
commercial de nos projets d'intégration d'entrée de jeu, tout en

nous fournissant les outils et le cadre nécessaires pour résoudre
efficacement et de maniere évolutive la complexité sous-jacente. »

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Pourquoi une iPaa$S ?

Une iPaaS moderne présente trois caractéristiques distinctes : une

connectivité configurable, une bonne extensibilité et une plateforme

unifiée de ressources capable de répondre a un large éventail de cas

d'usage et de besoins d'intégration.

Connectivité configurable

L'iPaaS doit disposer d'une connectivité
configurable afin de générer une valeur ajoutée
immédiate. Nous vous recommandons de choisir
une solution associée a une marketplace ou sont
disponibles des connecteurs, des modeéles et des
API préconcus, ce qui vous permettra de partager
et de réutiliser les ressources rapidement et en
toute simplicité.

La connectivité configurable permet a votre
entreprise de sélectionner facilement des
applications cloud de pointe et d'ajouter de
nouvelles fonctionnalités a votre écosystéme.

Extensibilite

Votre iPaaS doit étre robuste, agile et capable
d'évoluer a mesure que votre entreprise se
développe. Elle doit également étre assez
puissante pour offrir aux spécialistes un
environnement de développement intégré (IDE)
complet permettant de résoudre les problémes
d'intégration stratégiques.

Les solutions low-code peuvent-elles étre
extensibles ?

Souvent, extensibilité ne rime pas avec simplicité.
Pour qu'une équipe métier utilise une solution,

les prérequis sont la simplicité de prise en main

et un codage réduit au minimum. Cependant,

les équipes informatiques doivent gérer des cas
d'usage complexes qui requiérent une solution
modulable permettant de répondre aux multiples

besoins de I'entreprise. Ces besoins sont différents

par nature et les entreprises doivent mettre en
place des outils distincts pour satisfaire toutes
leurs équipes. En général, les solutions iPaaS
qui tentent de répondre aux besoins de tous
les utilisateurs sont trop complexes pour les
utilisateurs métier et pas assez complexes pour
les spécialistes de l'informatique.

MULESOFT COMPOSER :
LA SOLUTION SANS CODE

Une approche fondée sur les API prend

en charge les opérations d'intégration et
d'automatisation dans toute I'entreprise.

Elle s'articule autour d'une solution sans code,
comme MuleSoft Composer, qui permet aux
utilisateurs métier de créer eux-mémes des
intégrations tout en conférant aux équipes
informatiques un rdle de surveillance. Ainsi,
les utilisateurs métier peuvent jouer un role
moteur dans I'innovation sans dépendre des
ressources de développement du service
informatique.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Une plateforme unifiée

Lintégration fondamentale est au coeur de I'iPaaS
et permet de connecter les applications entre
elles. Bien souvent, les entreprises s'en remettent
a une ou plusieurs approches pour assurer ces
connexions, a savoir :

— la migration des applications et données
existantes on-prem sur le cloud ;

— l'intégration d'applications SaaS a des
applications et des données on-prem;

- la connexion d'applications cloud natives
a travers des environnements on-prem et
dans le cloud.

Gréce a une plateforme unique permettant la
gestion universelle des API et agissant en tant
qu'iPaas, les entreprises peuvent implémenter
les cas d'usage mentionnés précédemment,
fournir et controler I'accés aux systémes de
fichiers essentiels par le biais d'API, et réutiliser
les ressources, quel que soit leur environnement
de développement, le tout sans perdre leurs
investissements existants.

GESTION UNIVERSELLE DES API

Finies les limites des approches traditionnelles :

avec la gestion universelle des API, les
développeurs peuvent utiliser toutes les API
d'une entreprise par l'intermédiaire d'un
catalogue unique. Ce mode de gestion permet
de se doter d'un seul guichet faisant office de
source unique de référence, ou que les API
soient développées.

Dans certains cas, les intégrations traditionnelles
point a point peuvent étre une solution.
Néanmoins, ces cas d'utilisation révelent que

le fait de dépendre uniquement d'intégrations
point a point peut créer de la complexité pour
les raisons suivantes :

1. Des dizaines d'années d'investissement dans
la logique applicative et les données sont
réduites a néant.

2. Il n'est pas possible de réutiliser les ressources
et d'accélérer le développement.

3. Les applications sont étroitement associées,
ce qui entrave l'agilité.

Les entreprises doivent considérer I'intégration
a la fois comme une solution et une stratégie
pour renforcer l'architecture globale.

Les passerelles d'API et les solutions iPaaS
traditionnelles ne peuvent pas adopter d'API, a
moins que celles-ci ne soient développées au
sein de leur plateforme. La gestion universelle
des API permet de s'adapter rapidement et
d'intégrer ces API externes. De plus, en adoptant
une plateforme de gestion universelle des API,
les équipes IT n'auront pas a refaire tout le travail
développé en externe.

Découvrez-en plus sur l'avenir de la gestion des API. Lisez cet article.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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https://blogs.mulesoft.com/fr/news/introducing-universal-api-management-on-anypoint-platform/

Evolution historique de l'iPaaS

L'explosion du nombre d'applications cloud a considérablement simplifié
le déploiement et I'utilisation de plateformes de développement et
d'applications métier. Ces outils permettent des économies colossales :
en passant au cloud, une entreprise peut en effet réduire ses dépenses
informatiques de 30 a 40 %. Seul bémol : les données se retrouvent de
plus en plus cloisonnées sur les différents systémes et les différentes
applications.

Les développeurs ont tenté de résoudre ce gue ce n'était pas la solution idéale en matiére
nouveau probléme en appliquant une approche d'intégration. Les intégrations obtenues n'étaient
qui avait précédemment fait ses preuves, a en effet ni évolutives ni extensibles.

savoir créer des lignes de code personnalisées
pour connecter les systémes. Malheureusement,
cette tentative a abouti a la création de réseaux
complexes d'architectures point a point, ce qui a
finalement accru la dette technique. Si I'intégration
point a point est utile dans certaines situations,

les entreprises se sont rapidement rendu compte

C'est alors que les solutions iPaaS sont entrées
en scene. Une iPaaS est une suite de services
cloud qui mettent en relation n'importe quelle
combinaison de technologies cloud et on-prem,
permettant ainsi aux entreprises de connecter
des données issues de différentes applications,
différents systémes et différents entrepots.

FOCUS CLIENT

« Ne vous faites pas piéger par une vision trop
restrictive. Pour réussir sa transformation
digitale, chaque entreprise a besoin d'une
plateforme d'intégration réunissant les trois
A critéres suivants : la capacité de se lancer
F 3 reipeveyae rapidement, de générer une valeur ajoutée

; immédiate et de concevoir pour l'avenir. »

MARK HEMSLEY,
DIRECTEUR DU DEPARTEMENT ARCHITECTURE, RAIL DELIVERY GROUP

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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https://blogs.gartner.com/tuong-nguyen/2020/12/07/gartner-launches-emerging-technologies-radar-2021/?_ga=2.75314971.863372063.1623184294-48931332.1623184294
https://blogs.gartner.com/tuong-nguyen/2020/12/07/gartner-launches-emerging-technologies-radar-2021/?_ga=2.75314971.863372063.1623184294-48931332.1623184294

L'attrait croissant pour I'iPaaS et I'émergence

des architectures cloud se sont traduits par une
explosion des solutions iPaaS. Seulement voila,
le développement de nouvelles technologies
amene de nombreuses entreprises similaires

a proposer des solutions miracle. Plusieurs
fournisseurs ont alors tenté de réaliser des
économies en reconditionnant des produits
obsoletes, un phénomeéne connu sous le nom
de « cloud washing ». Cependant, nombre de ces
solutions iPaaS ont perpétué les problemes liés
au code personnalisé qu'elles étaient censées
remplacer. Au final, le maintien d'une architecture
point a point a encore accéléré le niveau de
dette technique.

Si l'intégration point a point a une véritable

utilité pour automatiser des processus métier
spécifiques, cette solution ne peut étre appliquée
a l'ensemble d'une entreprise. Les solutions
d'automatisation qui utilisent des architectures
point a point doivent fonctionner avec des
plateformes d'intégration qui prennent en

charge des architectures plus robustes, comme
celles fondées sur des microservices et des API.
Par exemple, le point a point ne peut a lui seul
pas apporter de réponse a des questions telles
que : « Comment procéder pour modifier des
intégrations fixes lorsqu'un processus évolue ou
qu'une entreprise se développe ? Que se passe-t-il
lorsque les systemes primaires recoivent une mise
a jour ou qu'une entreprise cherche a migrer vers
un nouveau systéme commercial ? »

Une solution d'intégration apparemment
miraculeuse peut rapidement se transformer en
un véritable cauchemar. Avec le risque de devenir
totalement ingérable, incompatible avec vos
infrastructures et extrémement colteuse a réparer
si elle est la seule méthode d'intégration utilisée.

QU'EST-CE QUE L'INTEGRATION POINT
A POINT ?

Les entreprises utilisent souvent I'intégration
point a point pour résoudre rapidement un
probléme de synchronisation de données entre
deux bases de données ou plus. Qu'elle passe
par un plug-in prét a I'emploi ou une solution
sur mesure développée en interne, I'intégration
point a point semble facile et rentable pour
transférer des données d'un point Aa un

point B. Malheureusement, de nombreuses
organisations se rendent compte que cette
stratégie consistant a dépendre uniquement de
l'intégration point a point n'est pas une solution
applicable de maniére universelle.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Comparaison des approches :
intégration point a point ou
automatisation ?

Il est important de préciser qu'une approche
d'automatisation compléete comprend
l'intégration (iPaaS), I'orchestration, la

RPA (automatisation robotisée des processus)

et bien d'autres opérations. Nous allons a présent
comparer l'approche d'intégration reposant
uniquement sur le point a point avec I'approche
d'automatisation globale.

Dans I'exemple ci-dessous, nous constatons que
la dépendance totale aux intégrations point a
point rend la solution trés peu flexible. A droite,
cependant, une approche multi-solutions assure
la flexibilité dans toute I'organisation et permet

a tous les services de profiter de I'automatisation.

POINT A POINT : une dépendance totale aux intégrations

point a point crée une solution tres peu flexible

NIVEAU
D'AUTOMATISATION & > > &>

RPAROBOT RPAROBOT

RPAROBOT
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« Une approche multi-solutions
assure la flexibilité dans toute
l'organisation et permet a

tous les services de profiter
de l'automatisation. »

AUTOMATISATION GLOBALE:
une approche multi-solutions assure une grande flexibilité
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Au-dela de l'iPaa$S

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES

L'exemple précédent montre que la dépendance totale aux intégrations
point a point rend la solution tres peu flexible. Ce n'est pourtant pas la
technologie elle-méme qui est importante, mais les raisons qui ont motivé
sa mise en ceuvre.

Le monde a changé et, avec lui, Les entreprises donnent désormais aux

les attentes de vos clients développeurs les moyens de créer de nouvelles
expériences avec leurs données en se connectant

Au début des années 2000, nous avons assisté aux écosystémes d'autres organisations.

a une transition majeure vers I'économie de Le développement est devenu un savoir-faire

I'expérience, qui s'est accompagnée d'un besoin respecté permettant aux organisations de

accru de rapidité. Ce n'était plus le grand qui se démarquer. Il n'est plus question pour les .

I'emportait sur le petit, mais plut6t le rapide qui entreprises d'acheter de I'innovation ou des

I'emportait sur le lent. Le besoin d'innovation a ressources pour se différencier, mais de créer

fait son apparition aprés des siecles de statu quo. des expériences client incomparables.

La crise de la Covid-19 a elle aussi favorisé cette
transition. Aujourd'hui, le monde s'est rapidement
engagé dans la quatrieme révolution industrielle,
et la concurrence qui s'opere entre les entreprises
ne se joue plus uniquement sur le terrain des
produits et des prix.

FOCUS CLIENT

« Avant MuleSoft et Salesforce, nous traitions
30 000 demandes par mois avec un budget annuel de
30 millions de dollars dédiés au personnel. Désormais,
A nous sommes en mesure de traiter 60 000 demandes
: par mois avec le méme budget annuel de 30 millions de
dollars. Avant la modernisation du PEAK, il aurait fallu
doubler notre personnel pour parvenir a un tel résultat. »

ANTOINETTE TARANTO,
DIRECTRICE DE LA RELATION CLIENT, ETAT DU COLORADO

@ ©2022 MULESOFT — MULESOFT.COM



Utiliser les APl comme un levier
pour l'innovation

Les API entrent en scéne. Apres la SOA et la WOA,
REST, un type d'API compatible avec les pare-
feux, les dispositifs mobiles, les navigateurs et
Internet, a fait son apparition. L'un des principaux
avantages des API REST réside dans leur flexibilité.
Les données n'étant pas liées aux ressources ou
aux méthodes, l'architecture REST peut traiter
plusieurs types d'appels, renvoyer différents
formats de données et méme changer de structure
avec la mise en ceuvre correcte de I'hypermédia.
Cette flexibilité permet aux développeurs de créer
une API qui répond a tous vos besoins, ainsi qu'a
ceux de clients trés divers.

Lessor des API est né du besoin des entreprises
d'innover et de se différencier plus rapidement.
Lutilisation des API permet de répondre aux
attentes toujours plus élevées des clients et de

GESTION DU CYCLE DE VIE COMPLET
DES APl DANS LE CLOUD

Si les API sont essentielles a l'intégration
dans le monde digital actuel, elles ne
sont pas suffisantes en tant que telles.
Les entreprises doivent accorder a

leurs programmes d'API un traitement
de premier ordre afin d'assurer aux
développeurs la flexibilité nécessaire
pour procéder a des intégrations

avec des environnements en

constante évolution.

L'attention accordée a la gestion du

cycle de vie complet et a I'exploitation

de I'écosystéeme associé est au cceur de

la gestion des API. Elle va de la création de I'API a

la satisfaction des besoins des développeurs d'API
et de la communauté des développeurs. Les API
sont un produit. Une approche « API First » consiste
a prendre en compte ce cycle de vie et I'utilisation

GESTION

construire plus facilement de nouvelles expériences
sur mobile, sur le web ou sur tout autre canal. Les
API ont rendu possible la création de ces nouvelles
expériences et ont fait émerger de nouvelles
données. Elles jouent ainsi un réle essentiel dans
l'intégration moderne.

La nécessité d'une gestion
du cycle de vie des API

Avec la généralisation des API, leur utilisation s'est
étendue a tous les domaines de I'entreprise. Les
services d'achat, les applications mobiles et le
suivi des interactions des utilisateurs passent tous
par des API. L'infrastructure informatique d'une
entreprise doit bénéficier de I'agilité nécessaire
pour répondre a ces nouvelles exigences
commerciales.

TESTER

CONCEPTION «cveeermreessnresnnineannedanniineann Ay
A,
& “,
& @, SPECIFICATION
D'API
IMPLEMENTATION -------o-- B o %&
2
<
K

SE,
CURISER

CONSTRUIRE

pepLOVER

stratégique des API en tant que produit, et a les
gérer en tant que tels. Cette approche résulte en
une API bien congue, gérée et sécurisée, capable
d'aider les développeurs a créer de nouvelles
expériences.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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De lintégration des applications
a U'API-led Connectivity

Malgré son réle primordial, de nombreuses
organisations n'ont pas une approche stratégique
a long terme de l'intégration. Bien souvent, celle-ci
ne fait I'objet d'aucune discussion. Parfois, les
entreprises privilégient une approche a court
terme de l'intégration, en donnant la priorité a un
projet aux dépens de I'organisation tout entiére.

Les responsables informatiques doivent atteindre
deux objectifs d'apparence contradictoires :
promouvoir la stabilité et le contrdle des systemes
de base, tout en encourageant l'innovation et
I'itération rapide des applications qui acceédent

a ces systemes. Pour décrire ce phénomeéne, on
parle aujourd'hui d'informatique bimodale ou

a deux vitesses. Les approches de connectivité
existantes ne sont pas adaptées a ces

nouveaux défis.

Il convient de trouver une nouvelle approche
capable d'exploiter les investissements existants
et de laisser les équipes informatiques saisir

les opportunités pour induire un véritable
changement. Cette approche doit contribuer a
stimuler I'agilité tout en permettant aux équipes
informatiques de garantir la visibilité et le contrdle.
Ce changement exige des équipes informatiques
gu'elles s'affranchissent de I'exécution de projets
pour se concentrer sur la fourniture de services,
permettant aux équipes métier de créer leurs
propres connexions, processus et automatisations,
tout en confiant au service informatique central

la gestion de l'acces, des SLA et de la qualité des
données. En résumé, I'IT doit devenir un catalyseur
pour l'entreprise.

Exploiter le potentiel de l'iPaaS
avec l'API-led Connectivity

L'iPaaS se base sur le cloud pour un large éventail
de modeéles d'intégration, y compris les modeles
d'application a application, B2B, MFT, etc. L'accent
est mis sur l'intégrateur, avec pour résultat

un processus d'exécution dans lequel circule
I'information.

Cependant, le résultat de l'intégration n'est pas
I'intégration elle-mé&me (vision a court terme).

Le résultat se caractérise plutdt par un nouveau
modeéle économique, de nouvelles expériences

et une entreprise transformée dans laquelle les
équipes peuvent innover rapidement. Aujourd'hui,
les API font partie intégrante du débat, et ce, pour
des raisons tout a fait pertinentes : elles sont au
cceur méme de la maniére dont la technologie
soutient le rythme d'innovation nécessaire aux
entreprises et a leurs clients.

Les entreprises tirent profit des fournisseurs
d'iPaa$S point a point pour automatiser les taches
de routine : envoi de notifications par e-mail
lorsqu'un déclencheur est activé dans Salesforce,
extraction automatique de données a partir d'un
fichier Excel et chargement de ces données dans
une base de données. Malheureusement, les
équipes informatiques centrales peuvent rarement
utiliser ces solutions pour remplacer le code
personnalisé qui constitue aujourd'hui le pilier sur
lequel reposent de nombreuses entreprises.

Peu de plateformes sont suffisamment
polyvalentes pour répondre a la vaste gamme de
cas d'usage requis pour permettre la connectivité
globale d'une entreprise, de la création de simples
intégrations a la transformation en profondeur de
son infrastructure IT.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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API ET CONNECTIVITE FONDEE SUR LES API : QUELLE DIFFERENCE ?

La connectivité est une problématique aux facettes multiples, entre I'acces aux données, leur

orchestration et leur mise a disposition. La meilleure solution consiste a envisager ce probléeme

de maniére globale plutot que parcellaire. Se focaliser sur les API revient a ne relever qu'une

seule partie du défi posé par la connectivité.

— API

Les API permettent un acces a la fois pratique et
contrdlé a la connectivité. Elles servent de contrat
entre |'utilisateur et le fournisseur des données.
Ce contrat est en quelque sorte une ligne de
démarcation abstraite, dissociant les deux parties
et leur permettant de travaillerindépendamment
I'une de l'autre. Enfin, les API jouent également un
réle de gouvernance important dans la sécurité,

la gestion et I'acces a cette connectivité.

Les API peuvent servir de couche de présentation
uniquement si elles recouvrent un ensemble de
flux d'orchestration et de connectivité. Sans ces
derniéres, la connectivité entre une API et une
autre n'est plus qu'une facon supplémentaire
d'établir une intégration point a point.
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CENTRALISEE

API D'EXPERIENCES : INNOVATION ET PRODUITS DIGITAUX

= Connectivité fondée sur les API

La connectivité fondée sur les API (API-led
Connectivity) est une approche méthodique
permettant de les ordonner et de les structurer
sous la forme d'éléments constitutifs afin de
connecter et d'exposer les ressources dans trois
couches distinctes. Dans cette architecture, les
API assument des réles spécifiques et fournissent
I'acces a des données non centrales sans
compromettre leur gouvernance, leur conformité
et leur contréle.

Les fonctionnalités et les données des applications
legacy exposées en tant qu'« API systeme » sont
composées de produits d'API de base (parfois
appelés « API de processus »). Ceux-ci sont congus
de maniére a étre utilisés dans divers contextes
commerciaux. D'autres formes d'API sont
ajoutées en fonction des besoins pour répondre
aux nouveaux besoins. Par exemple, les « API
d'expérience » sont congues pour un canal de
consommation spécifique, comme le mobile.

=
il

r @

API DE PROCESSUS : AGILITE ET CREATION DE VALEUR

API SYSTEME : ACCES DECENTRALISE AUX RESSOURCES DE BASE
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Pourquoi MuleSoft ?

Il est essentiel d'investir dans la bonne technologie au bon moment.

Il n‘est jamais trop tot pour commencer a réfléchir a des solutions et a

des stratégies qui vous aideront non seulement a croitre, mais également

a évoluer au fur et a mesure de la croissance de votre entreprise Ces

technologies doivent également permettre de résoudre les problemes

urgents et de générer une valeur ajoutée immédiate. Vos outils de

transformation digitale doivent enfin s'inscrire sur le long terme et

constituer une solution pérenne capable de s'adapter aux changements

d'objectifs de votre entreprise.

Trois raisons de s‘associer
a MuleSoft

Les clients de MuleSoft bénéficient d'une

valeur ajoutée immédiate avec des connecteurs
préts a I'emploi, des modéeles d'intégration, un
environnement de conception de type « glisser-
déposer » et bien plus encore. Grace a notre
approche stratégique, la valeur ajoutée dégagée
sur le court terme accélére les gains a long terme
relevés par un grand nombre de nos clients :

1. acces aux données de backend dans les
systémes legacy ;

2. création d'expériences innovantes sans étre
restreint par les données ;

3. résilience face aux changements inattendus
du marché dus a une crise ou a l'instabilité.

Gestion d’API, intégration et automatisation

Comme pour tout investissement dans les
nouvelles technologies, les entreprises doivent
étre opérationnelles le plus rapidement
possible pour pouvoir tirer profit de leur
investissement. Pour les flux d'intégration
simples (comme la connectivité Salesforce
vers Slack, par exemple), de nombreuses
solutions iPaaS peuvent fonctionner.
Cependant, il est crucial de sélectionner une
solution d'intégration capable d'aller au-dela
des simples cas d'usage et de gérer des
intégrations complexes et critiques.

MuleSoft Anypoint Platform est une
solution iPaaS congue pour que le
spécialiste de I'intégration soit rapidement
opérationnel grace a une documentation
compléte, des formations, ainsi qu'une
bibliotheque de modéles, d'exemples et
de connecteurs permettant de former les
développeurs facilement.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Les plateformes d'intégration tactique
traditionnelles sont souvent congues pour

les petites entreprises avec des cas d'usage
simples, que I'équipe informatique doit créer
régulierement. MuleSoft vous permet de créer
une bibliotheque de ressources d'intégration
que vous pourrez réutiliser pour accélérer la
vitesse de livraison au fil du temps. La richesse
des fonctionnalités d'’Anypoint Platform,
combinée a I'approche innovante de MuleSoft
en matiere de connectivité fondée sur les

API, permet aux entreprises de procéder

a des intégrations a la vitesse de I'éclair et

de maniére évolutive, que vous soyez un
spécialiste ou un utilisateur low-code.

Anypoint Platform : la plateforme unifiée
pour l'iPaasS et la gestion universelle
des API

MuleSoft offre I'une des rares plateformes
suffisamment polyvalentes pour répondre a la
vaste gamme de cas d'usage requis en matiere
de connectivité, de la création de simples
intégrations a la résolution de problémes
complexes, en passant par la transformation
en profondeur de son infrastructure IT.

Les solutions iPaaS et de gestion des API
remplissent chacune des fonctions uniques
et critiques nécessaires pour réussir dans
I'economie digitale. Une solution iPaaS vous
permettra de connecter des systemes et
d'échanger des données entre les systémes,
les applications et les appareils. Une solution
de gestion des API vous permettra de
concevoir, de sécuriser et de cataloguer
simultanément vos API, ainsi que d'analyser
leurs performances. Pour réussir aujourd'hui,
ces deux solutions vous sont nécessaires.

Avec une solution efficace de gestion des API,
vous pourrez gérer le cycle de vie complet de
vos API, assurer la sécurité autour de vos API
et les rendre détectables afin de pouvoir les
réutiliser. En adoptant une approche API-led

Connectivity et en optant pour MuleSoft,
vous pourrez commencer a transformer votre
infrastructure IT en une infrastructure IT
moderne et composable.

L'évolutivité est une caractéristique inhérente
a MuleSoft. Evoluer demande 2 la fois des
compétences et des capacités. Grace a
MuleSoft Anypoint Platform et a son approche
d'intégration, vous pourrez :

— gérer efficacement un volume de
transactions croissant ;

— assurer la sécurité et la gouvernance
a grande échelle;

— construire une infrastructure
informatique flexible ;

— continuer a innover et a répondre a
|'évolution des besoins de vos clients.

S'il est essentiel de répondre aux besoins
immédiats, la pérennité du succés de votre
entreprise exige que vous regardiez au-dela
des défis a court terme et que vous prépariez
votre croissance future sur une base évolutive.

Lintégration est un élément essentiel de celle-ci.

MULESOFT COMPOSER ET RPA AU SERVICE
DE LAUTOMATISATION

En permettant aux équipes métier

d'utiliser en libre-service des ressources
d'intégration, les entreprises déchargent

les équipes informatiques qui peuvent se
concentrer sur I'avancement de leurs projets.
MuleSoft Composer est une solution sans
code qui permet aux équipes métier de

créer des intégrations en quelques clics, sans
ligne de code. Ainsi, grace a Composer, les
équipes métier peuvent innover au sein de leur
entreprise en connectant des systémes et des
données plus rapidement.

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES
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Composer fournit de nombreux connecteurs
préts a I'emploi pour permettre aux équipes
métier de créer de puissants flux de travail.
Par exemple, elles peuvent configurer un

de ces flux pour créer automatiquement

des commandes dans NetSuite des

qu'une opportunité Salesforce est fermée,
puis notifier les équipes chargées de la
facturation dans Slack.

Les équipes métier exécutent souvent des
taches répétitives qui nécessitent des
opérations manuelles. RPA permet
d'automatiser des taches métier répétitives
grace aux bots. Elle peut étre appliquée

a n'importe quel systeme disposant d'une
interface utilisateur, méme a des systéemes
legacy. RPA aide les équipes métier sur les
quatre aspects suivants :

1. automatisation de la saisie de données
dans les systémes legacy ;

RAPPROCHEMENT DES PAIEMENTS VIA LA RPA

o4

— PROCESSUS TRADITIONNEL DE RAPPROCHEMENT DES PAIEMENTS——

2. extraction de données depuis des
documents, pages Web, PDF, e-mails, etc. ;

3. reconnaissance et extraction de textes
a partir d'images et d'affichages écran;

4. automatisation des flux de travail a
plusieurs étapes, comme le copier-coller
de données, la validation des données
saisies et I'envoi de notifications.

Si les solutions RPA s'attachent généralement
a automatiser les taches, les entreprises ont
tendance a avoir besoin d'une solution capable
de prendre intégralement en charge les flux

de travail et processus a plusieurs étapes, et
fonctionnant en paralléle de vos solutions
iPaaS et de gestion des APL.

MuleSoft RPA peut étre cette solution
compléte, en paralléle de MuleSoft Composer
et d'’Anypoint Platform, et voici comment :

i Connexion Téléchargement  Copier-coller Copier-coller Correspondance
L'EMPLOYE au systeme des factures des données des données et rapprochement , .
COMMENCE financier legacy de transaction de facturation L'EMPLOYE RECOIT
COMPTABILITE LES TACHES DE I i > UNE NOTIFICATION
TRAITEMENT = - - =4 D'EXECUTION
DES FACTURES DES TACHES

o PRODUCTIVITE REDUITE
€ ERREUR HUMAINE INEVITABLE

o C00TS DE MAIN-D*(EUVRE PLUS ELEVES
o SECURITE FRAGILISEE

ol TELECHARGEMENT
DES FACTURES

v |
RECHERCHE DES FACTURES

ACTIONS
RPA DANS LES E-MAILS ]

EFFECTUEE PAR UN ROBOT

ANALYSE DES DONNEES
DE FACTURATION

SAISIE DES DONNEES

EXTRACTION e
: DE FACTURATION

DES DONNEES

: CONNEXION A NETSUITE
e 0U AUX SYSTEMES
DE FACTURATION

ENVOID*UN E-MAIL
DENOTIFICATION

L'IPAAS : FONCTIONNEMENT ET PERSPECTIVES

16

@ ©2022 MULESOFT — MULESOFT.COM



ANYPOINT PLATFORM

e Créer/mettrea
jour l'opportunité
dans Sales Cloud

CONNEXION AU SYSTEME
FINANCIER LEGACY

e Créer une commande A
dans NetSuite :

RPA

COPIER-COLLER DES DONNEES
DE TRANSACTION DANS EXCEL

TELECHARGEMENT

COMPOSER

CORRESPONDANCE
ETRAPPROCHEMENT

: MISE A JOUR DU DOSSIER
. COPIER-COLLER DES DONNEES

* Mettre ajour les données DES FACTURES DE FACTURATION DANS EXCEL
de paiement depuis Stripe
e Générer lafacture
dans NetSuite - _ ..
) N L
* Synchroniser avec le CREATION D'UNE FACTURE NOTIFICATION
systeme financier legacy ALAGENT

INTEGRATION DU SYSTEME

03 Lapproche métier compléte : comment
aller au-dela de l'iPaaS

Grace a la flexibilité des solutions sans

code RPA et Composer, I'automatisation et
I'intégration ne se résument plus a des cycles
de développement longs et colteux que seules
les équipes informatiques peuvent gérer.

Dés lors que ces taches ne sont plus limitées
aux équipes informatiques, elles peuvent

AVEC L'UTILISATION CONTINUE DE MULESOFT,
LES OPPORTUNITES DE VALEUR SE
MULTIPLIERONT

Pour mieux comprendre et illustrer les
avantages, les colts et les risques associés a un
investissement dans MuleSoft au fil du temps,
Forrester a interrogé plusieurs clients qui utilisent
Anypoint Platform depuis plusieurs années.

Selon le rapport Forrester, Anypoint Platform offre
une gestion compléte du cycle de vie des API et
une iPaa$S en une seule exécution, permettant
aux clients de consolider le nombre d'applications
et de technologies d'intégration utilisées. Grace

a l'adoption de la solution, les clients interrogés

TACHES D'AUTOMATISATION DES ACTIVITES METIER (LONGUE TRAINE)

se recentrer sur la création d'intégrations
plus complexes entre des systémes
cloisonnés grace a une solution iPaaS. Ces
solutions d'intégration et d'automatisation
aboutissent d'ailleurs a des expériences
client puissantes qui permettent aux équipes
métier et informatiques de mettre en place
une automatisation de bout en bout et
collaborative en toute transparence.

ont économisé plus de 1,6 million de dollars en
réduisant la maintenance des API, des intégrations
et des technologies obsolétes.

Lire le rapport Forrester

GRAPHIQUE DU FLUX DE TRESORERIE

MESURES CONSOLIDEES SUR )
(AJUSTE EN FONCTION DU RISQUE)

TROIS ANS AJUSTEES EN
FONCTION DU RISQUE

FLUX DE
TRESORERIE

90M$ |
80M$
7,0M$
60M$

TOTAL DES COUTS
TOTAL DES BENEFICES
— BENEFICES NETS CUMULES

50M$
4,0M$
30M$
2,0M$
1,0M$

ANNEE 3

-1,0M$
-2,0M$

ANNEE 1 ANNEE 2
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https://www.mulesoft.com/fr/lp/reports/integration-total-economic-impact

Conclusion

Les décisions prises par les responsables
informatiques pour relever les défis
d'intégration sont cruciales pour assurer
une viabilité durable. Mais vous n'avez pas
a sacrifier l'une pour l'autre. Pour anticiper
les perturbations futures, recherchez

une solution d'intégration adaptée a

vos besoins. Celle-ci doit étre flexible et
capable de vous fournir les ressources
nécessaires pour répondre aux exigences
de vos clients, et doit vous permettre
d'aborder rapidement Il'avenir, avec agilite.

Votre architecture digitale doit reposer
sur une solution d'intégration agile, une
plateforme de gestion d'API fiable et

universelle, et une solution d'automatisation

qui autonomise les équipes métier. Les
entreprises et les équipes informatiques
qui choisissent d'utiliser I'iPaaS comme
unique solution universelle s'obligent a
dépendre d'un seul outil alors qu'elles

ont plutot besoin d'une boite a outils
compléte, contenant tout ce qu'il faut pour
assurer I'exécution de chaque tache.

« MuleSoft est la
plateforme qui assure
notre agilité. Toutes
les solutions dont nous
avions besoin étaient
rassemblées sur la
méme plateforme,
alors que les autres
grands noms du secteur
ne proposaient que
quelques-unes des
fonctionnalités utiles

a notre activité. »

CHRISTOPHER NELSON,
DIRECTEUR SENIOR APPLICATIONS
METIERS, SPLUNK
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En savoir plus

Découvrez comment utiliser
Anypoint Platform en tant qu'iPaa$S

Découvrez pourquoi Anypoint Platform, combinée
a notre approche innovante de la connectivité
fondée sur les API, constitue une solution iPaaS
leader sur le marché.

Regarder la démo (en anglais)

Développez votre stratégie d'APIde Aa Z

MuleSoft s'est associée a ProgrammableWeb dans
I'optique de créer un plan de stratégie API qui
explique comment une entreprise peut créer des
expériences client d'exception reposant sur quatre
éléments constitutifs métier et technologiques
essentiels.

Lire le livre blanc

Commencez a utiliser MuleSoft
dés aujourd'hui

Découvrez pourquoi I'approche de MuleSoft
fondée sur les API répond aux besoins des
entreprises en matiere d'intégration et
d'automatisation sur le long terme grace

a Anypoint Platform, Composer et RPA.

Contactez-nous dés maintenant

Le seul leader dans le
Gartner Magic Quadrant pour
I'eiPaaS et la gestion des API

Anypoint Platform est la seule plateforme unifiée

qui vous permet de concevoir, développer,

sécuriser et gérer des intégrations, quel que soit
I'emplacement des données, de maniere a créer

de la rapidité et de I'agilité pour I'entreprise.

En savoir plus
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) MuleSoft

MULESOFT, UNE SOCIETE SALESFORCE

MuleSoft, fournisseur de la plateforme d'intégration et d'’API n° 1 dans le monde, permet a toutes les

entreprises d'exploiter et d'intégrer leurs applications et leurs données afin de créer des expériences
fluides plus rapidement.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur mulesoft.com

MULESOFT EST UNE MARQUE DEPOSEE DE MULESOFT, INC., UNE SOCIETE SALESFORCE.
TOUTES LES AUTRES MARQUES SONT CELLES DE LEURS PROPRIETAIRES RESPECTIFS.


https://www.mulesoft.com/fr/
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