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The CES Report 2020 - English Summary

Published every year since 2006, this report is a condensed and extended view of the past 12
months innovations in the consumer technology space using the Las Vegas CES event as a mile-
stone. It covers all consumer technologies product categories: Internet of things, wearables, smart
home, healthcare, drones, robotics, transportation, 3D printing, mobility, virtual and augmented
reality, audio, video, photography, personal computing and gaming. It also goes in depth in the
components side of these offerings: chipsets, storage, sensors, networks and connectivity, displays
and user interactions. Nearly no stone is left unturned in this thorough report!

This 2020 edition is providing new details and insights on various areas such as artificial intelli-
gence usages, automated drive, all sorts of drones, smart home, healthcare, consumer artificial intel-
ligence, 4K and 8K television and 5G. This year’s edition is providing additional insights on the
numerous battery technologies around and beyond lithium-ion variations.

This report can be viewed as a tool providing a much different and consistent view of tech news
than the way specialized media usually cover the CES. They are usually providing a product-by-
product coverage. In this document, you get a global view of the whole Consumer Technology
World. For free, yet you are not “the product”.

Content comes from various sources: the CES show visit itself, pictures taken on the show floor and
in press events, vendors press kits, blogs and news sites, corporation analysts briefings, market ana-
lysts data and meetings with industry vendors. The report covers not only the wealth of innovations
presented at CES 2020, but also those which came out between February 2019 and January 2020,
some specific offerings from the French market and other European markets like the UK and Ger-
many. It also highlights the French Tech presence at the CES, other countries’ ecosystems, a visitor
guide and an exhibitor guide as well and what can be learned from trying to reach the USA and
worldwide markets from the CES. The author also keeps an eye on the way consumer companies
market their products, trying to decipher marketing messages and communication styles, identifying
the good, the bad and the ugly of marketing practices. All in all, what’s behind the smoke and mir-
rors of the CES! There’s a lot of scientific and technology fact checkings in that extensive report.

The author of this report is Olivier Ezratty, a freelance consultant helping large and small organiza-
tion decipher digital trends and innovate in their businesses. He is particularly focused on the way
companies can develop their third-party products ecosystems, from the technology as well as from
the marketing and business standpoints. Olivier Ezratty English bio can be found on his blog. He
also published ebooks like this one covering with a 360° view topics like Artificial Intelligence and
Quantum Computing.

The CES report has been published under Creative Commons since its inception and is available for
free and as a PDF file in the author’s blog (https://www.oezratty.net). It’s published in French lan-
guage although it can be automatically translated by various online services. If you are interested to
handle the translation of this document in another language, such as English or Spanish, don’t hesi-
tate to get in touch with the author. He will provide you with the Word version of the document to
ease the translation process.

The author is also providing customized presentations and versions of the CES Report in the form
of conferences or brainstorming sessions for organizations willing to benefit from a broad view of
the trends showcased in the Consumer Technology Space and to improve their products and ser-
vices strategies. It can be delivered in English or French. Please contact the author to discuss your
need and get a proposal.
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Introduction

Voici mon quinziéme et dernier rapport du CES de Las Vegas ! Quinze étant un chiffre rond, en
base 5, j’ai décidé d’arréter de publier ce rapport avec cette édition, en tout cas sous cette forme.
Toutes les bonnes choses ont une fin. Il faut savoir arréter au bon moment !

A force de publier quatre ebooks par an, avec Les usages de Iintelligence artificielle (2017, 2018,
2019) ou Comprendre I’informatique quantique (2018 et 2019) sans compter le Guide des Star-
tups (23° édition, mai 2019), j’étais sans cesse en train de rédiger un livre, si ce n’est deux en paral-
Iele.

C’est donc un peu la gorge nouée que je vous dis adieu concernant le CES de Las Vegas, ou tout du
moins pour cet €pais Rapport ! Cette aventure a démarré fin 2005 lorsque Pierre Bichelot m’a en-
couragé a visiter le salon, aprés que Pierre Chavy m’en ait fait les louanges pendant des années. Ce
dernier, ancien DSI du CEA, visitait régulicrement le CES depuis des décennies. Il sentait bien
I’arrivée en force des outils numériques dans le grand public. Aprés mes propres quinze ans (le
chiffre magique) passés chez Microsoft France dans les logiciels d’entreprise, je me sentais aussi
attiré par cet Eldorado numérique grand public.

Quinze ans apres, il me faut reconnaitre une certaine lassitude a reproduire quasiment le méme
schéma de rapport depuis des années. Et puis, étre « spécialiste du CES » ne veut rien dire. Je pré-
fere Etre estampillé sur des thématiques plus précises. Il faut se renouveler et ne pas céder aux rou-
tines, aussi appréciées soient-elles. Je ’ai fait depuis 2016 en consacrant une bonne partie de mon
temps a vulgariser I’intelligence artificielle, puis depuis 2018 a compléter cela avec 1’informatique
quantique. Je prévois d’aborder d’autres sujets complexes dans les années a venir, notamment au-
tour de I’homme augmenté, des transports et de 1’énergie.

L’autre raison qui me pousse a arréter la production de ce rapport est le fait que la présence fran-
caise sur le salon a dépassé son pic du pétrole. Pour la premiére fois aprés une décennie de crois-
sance, cette présence connait un tassement.

C’est le signal d’une autre usure : la difficulté a innover dans les produits grand public et en particu-
lier dans I’espace complexe des objets connectés. Mais le CES et la présence francaise sur le salon
survivront bien entendu a cette décrue et a I’arrét de la production de ce rapport.

Ce rapport a beau étre le dernier du genre, il reste a priori au méme niveau de qualité que les précé-
dents ! J’y ai mis le méme soin que d’habitude a le préparer pendant les 12 derniers mois ! Il fait
cependant 52 pages de moins que I’édition 2019. La moitié¢ de cette baisse s’explique par le plus
faible nombre d’entreprises frangaises exposantes et par la suppression d’une partie qui déclinait
I’actualité du CES par marchés verticaux et I’autre, par une actualité plus maigre dans la plupart des
domaines. Et encore, j’ai ajouté plus de 20 pages sur les batteries !

Salon prétexte

Le CES de Las Vegas ¢était a la fois un prétexte et un post-texte pour ce rapport. Un post-texte car il
me poussait a faire un point global de I’actualité des technologies grand public des douze derniers
mois que je collecte toute I’année avec ma méthode écureuil-noisettes. J’y traite aussi bien des pro-
duits et technologies visibles au CES au début du mois de janvier que de ceux qui sont annoncés
I’année précédente. Je fais un tour de quelques travaux issus de laboratoires de recherche qui pré-
sentent un intérét dans ce contexte. Il me forcait aussi a mettre a jour ma connaissance du jargon
technique en évolution incessante de ce secteur. C’était un post-texte car j’y raconte aussi les cou-
lisses du salon apres coup, en décrivant notamment dans le détail la présence francaise.
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Le CES est toujours le salon de référence des usages grand public des technologies. Il permet
d’observer les évolutions majeures de I’industrie mondiale et leurs effets d’écosystémes. C’est un
condensé en début d’année de ce que I’industrie congoit et souhaite promouvoir, en un lieu et une
semaine donnés de I’offre technologique.

Le CES est surtout une place de marché business, rassemblant I’ensemble de 1’industrie des biens
grand public au sens large avec les constructeurs, y compris automobiles, les fournisseurs de conte-
nus, le monde de la communication, la distribution et les télécommunications. Les équipes de R&D,
de marketing, les acheteurs et les vendeurs du monde entier sont la. Un tiers des visiteurs fait partie
des sociétés exposantes. Ils viennent mener leur veille concurrentielle et faire leurs courses de com-
posants logiciels et matériels qui intégreront leurs solutions. Les exposants traditionnels sont com-
plétés depuis 2012 par les startups exposantes dans la zone Eureka Park. Elles étaient 1200 cette
année.

Pour étre efficace en tant qu’exposant, il vaut mieux présenter un bon produit différencié et bien mis
en valeur. Il faut bien préparer son salon. Sans cela, la déception pourrait étre au rendez-vous. D’ou
le guide détaillé de I’exposant intégré dans ce rapport.

Le CES est le moment de faire le point sur I’émergence de divers standards, comme dans la connec-
tivité ou le stockage que j’examine dans la derniére partie de ce rapport. On y fait aussi son marché
d’acronymes pas toujours faciles a retenir et a positionner (les standards de la 5G, ceux du Wi-Fi ax,
le C-V2X et I'ITS-GS5, les évolutions du PCle, etc).

Visiter ce salon est toujours une expérience marquante, surtout la premicre fois. On fait face a un
déluge improbable de produits dans un salon immense, presque sans fin. Certains sont véritable-
ment innovants, de nombreux sont simplement astucieux et surprenants, et la majorité sont des co-
pies de produits établis ou des produits devenus de véritables commodités. On y voit passer les
vagues qui vont et qui viennent : les TV Full HD puis 4K puis 8K, le Blu-ray remplacé par la S-
VOD, les smartphones, les accessoires mobiles, I’impression 3D grand public, la réalité augmentée,
la voiture connectée, la maison connectée, la santé connectée, etc. Cette année, la 5G émergeait
enfin du bois avec les premiers déploiements commerciaux des opérateurs télécom a grande échelle.

Ce rapport évitait a certains la fatigue d’une éprouvante visite au CES avec son décalage horaire de
9 heures a encaisser et ses dizaines de kilométres de marche. Il a aussi encouragé de nombreux lec-
teurs a s’y rendre ou a s’y exposer. Les grandes entreprises frangaises ont été de plus en plus nom-
breuses a y envoyer des délégations méme si cela semble s’étre tassé¢ depuis 2019. Ce rapport est
toujours trés lu par les participants francophones au CES, aussi bien par les visiteurs dont le par-
cours est souvent incomplet, que par les exposants qui ont toujours trop peu de temps pour le visiter.

Rapport a 360°

Je vous propose dans ce rapport de faire un tour d’horizon assez complet de 1’ensemble des offres
dans les technologies grand public avec une focalisation sur le matériel, prédominant au CES. J’y
couvre certaines briques logicielles qui animent presque tous les matériels présentés.

Le rapport balaye tout I’'univers des objets connectés (montres connectées, réalité virtuelle et aug-
mentée, maison connectée, santé, robots, énergie), la mobilité (smartphones, tablettes, automobile,
drones y compris pour le transport de passagers), la création et la consommation de contenus numé-
riques (vidéo, photo, audio), la micro-informatique et ses accessoires, I’impression 3D et les jeux
vidéo. A I’image de I’évolution de la forme du salon et de ’industrie, cela peut déborder dans cer-
tains cas sur des usages en entreprise. Il couvre aussi la riche actualité des composants électroniques
incorporés dans tous ces produits.
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Ce Rapport du CES est toujours structuré en trois
grandes parties :

e Les tendances et marchés, avec un executive

summary qui reprend et améliore celui que je
publie sur mon blog juste aprés le salon, une
version encore plus dense de ce résumé qui
tient sur une seule page et qui porte un regard
plus macro-économique et marketing du sec-
teur. J’intégre a cet executive summary une vue
d’hélicoptere de 1’état des plus grands acteurs
du marché, bien au-dela des GAFA. Cette par-
tie comprend aussi un véritable guide du visi-
teur et un autre pour les exposants. Enfin, je
vous gratifie d’un habituel bétisier du CES re-
latant 1’absurdité de certaines solutions et pra-
tiques marketing vues dans I’année ou sur le
salon.

Les produits et solutions concernant les pro-
duits et solution finis destinés au grand public,
classés par grandes catégories. Cette catégori-
sation évolue peu d’une année sur 1’autre.
Lorsque c’est possible, j’ajoute au départ
quelques données de marché permettant d’en
apprécier la dimension et la dynamique. Tout
ceci est une sorte de revue de presse synthé-
tique et contextualisée des annonces sur 12
mois, mais en prenant soin d’¢élaguer
I’abondante langue de «teck » des fournis-
seurs.

Les composants divers qui font tourner ces
produits. J’y traite des processeurs et GPU, de
la mémoire, du stockage, de la connectivité lo-
cale et distante, des capteurs photo, vidéo et
pour véhicules, des écrans en tout genre et des
interfaces utilisateurs, y compris [’omni-
présente commande vocale

Des restitutions personnalisées
pour les entreprises !

Ce Rapport du CES est diffusé depuis sa création
gratuitement sur le blog « Opinions Libres »
comme tous les autres gros documents que vous
pouvez y trouver (Guide des Startups, Les Usages
de [I’Intelligence Artificielle, Comprendre
I’Informatique quantique). Le modele écono-
mique associé releve du freemium : la version
PDF est gratuite et les restitutions orales et per-
sonnalisées relévent de mon activité de conseil.
Autrement dit, la version longue est gratuite et la
version courte est payante !

Je peux présenter les principaux éléments de ce
rapport dans des conférences, séminaires et réu-
nions de travail internes ou externes a votre orga-
nisation. Le tout en le personnalisant en fonction
de votre métier et des questions que vous vous
posez sur les évolutions du marché.

Le premier événement ouvert au public sera le
retour du CES 2020 coorganisé par Business
France, CapDigital et Systematic et pour la
seconde fois dans le trés beau grand auditorium
du Forum des Images au Forum des Halles mer-
credi 29 janvier 2020 a partir de 17h30.

cap-digital

back from the Y@3:§ 2020

L4 Systematic

Paris Region Digital Ecogystem BUSINESSFRANCE

olivier ezratty
consultant et auteur
Paris, mercredi 29 janvier 2020
y.net tty.net  @olivez

N’hésitez donc pas a me contacter pour planifier
une telle restitution et en obtenir un devis. Vous
en tirerez parti directement et contribuerez finan-
cierement a la pérennité de ce travail apprécié du
plus grand nombre.

Vous trouverez aussi un ensemble de sources
d’informations dans lesquelles je puise habituellement pour créer ce rapport ainsi qu’un glossaire du
secteur.

Lectorat

Ce rapport est toujours destiné a un large public curieux intéressé par les nouvelles technologies et a
leurs dessous : dans les industries des technologies grand public (constructeurs, éditeurs, télécoms,
médias, grande distribution), les acteurs du marketing et de la communication (agences de commu-
nications, web agencies), les startupers et investisseurs, les étudiants, les enseignants, et les poli-
tiques intéressés par I’innovation dans ce secteur et par la prospective associée.

Il se produit également un effet bien connu sur Internet : une part du lectorat n’est intéressée que par
la partie du document ou leur organisation est citée ! C’est de I’egocasting a ’envers, I’endroit étant
le selfie.
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Il vous faudra évidemment disposer d’un peu de temps pour vous poser et lire ou parcourir cet
ebook. Vous pouvez trés bien lire uniquement les chapitres liés aux domaines qui vous intéressent.
Si vous étes vraiment trés pressés, vous pouvez vous contenter de regarder les images ou encore les
rediffusions en vidéo des conférences que je donne sur le sujet entre fin janvier et début mars.

Les férus de bon francgais s’offusqueront de 1’emploi régulier de termes anglais ou d’anglicismes
dans ce document. C’est I’industrie qui le veut. Dans la mesure du possible, je mets ces termes en
italiques.

Making of

Vue de 'intérieur, la rédaction de ce rapport requiert du travail, de 1’organisation et un bon outil-
lage. Je pars au CES avec deux laptops convertibles Asus, 1’un servant de backup a I’autre en cas de
pépin. Le second m’a aussi servi a dérusher mes photos RAW sur Adobe Lightroom. J’ai méme fait
mouliner la génération de versions Jpeg des photos pendant mon sommeil dans 1’avion du retour.
Grace a la prise secteur qui était disponible ! Cela m’a quasiment fait gagner une journée dans mon
planning de production de ce rapport.

Pour produire ce rapport en solo, je I'initialise & peine le précédent terminé, aux alentours de mi-
février, collectant 1’actualité technologique sur toute I’année. C’est un peu le MWC qui joue le rdle
de top départ, méme si je n’y vais pas. Ce rapport est aussi mon pense-béte des sujets technolo-
giques et scientifiques a creuser a 1’occasion.

Puis je commence la mise en forme en novembre, en mettant au propre les notes de 1’année et avec
I’analyse de 1’état des grands acteurs. En décembre, je démarre 1’inventaire des exposants francais.
Je prends quelques notes et surtout des photos pendant le CES.

S’ensuivent neuf jours intenses de finalisation du texte puis cinq jours de béta test avec relecture
attentive par quelques relecteurs volontaires et peaufinage. Et pendant la phase de béta, je m’attaque
a la préparation des présentations pour les nombreuses restitutions auxquelles je participe ensuite.
Et je fignole sans plus finir, jusqu’a la fatidique heure de la publication.

Mes sources d’informations comprennent le suivi régulier de 1’actualité, mon lecteur RSS favori
(RSSOw1), la visite exhaustive du CES dans I’intégralité de ses allées, les rencontres toute I’année
avec les entreprises du secteur ou en travaillant pour elles comme consultant.

Ce rapport a aussi été relu et corrigé avant sa parution par quelques béta-testeurs qu’il me faut re-
mercier chaleureusement avec par ordre d’arrivée : Pierre Schuhl, Godefroy Troude, Olivier Ca-
hagne, Florent Michel, Stephane Gervais, Stéphane Dupré-Latour, Christian Chabrerie, Myriam
Rosenrib, Yvon Patte, Dimitri Carbonnelle, Bruno De Latour, Christophe Connille, Ismail Allalcha,
Fanny Bouton, Frédéric Dembak, Francois Koehl et Karim Houni !

Pendant quelques semaines suivant sa parution, j’integre aussi des corrections et commentaires de
lecteurs, et réédite le PDF au gré des corrections avec un habituel log des modifications situé a la
fin du document.

Bonne lecture ! Profitez-en bien, ¢’est le dernier !

Olivier Ezratty, janvier 2020

Y11 y aurait de quoi faire une thése de doctorat en linguistique et neurosciences sur le processus de correction d’un document aussi
long. En effet, ces correcteurs ont beau étre tous trés pointilleux sur 1’orthographe et la grammaire, ils doivent s’y mettre a plusieurs
pour que les scories du texte soient ¢laguées. Et encore, il en reste toujours a la fin. Surtout dans la mesure ou j’édite en continu le
texte jusqu’a sa publication et méme un peu apres. C’est un puits sans fond.
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Tendances et marcheés

tendances, marchés 4 e ianat
s -
et salons tendances marche acteurs exposer pay: bétisier

objets ordinateurs
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produits et solutions vidéo et TV photo audio mobilité ! jeux
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connec- -
composants processeurs tivité stockage affichage capteurs interfaces

sources
d'information

glossaire

Cette premicre partie du Rapport du CES 2020 est dédiée aux aspects marchés et macro-
¢conomiques du secteur des loisirs numériques. Elle retrace les grandes tendances dans les offres
et les usages, quelques ordres de grandeur du marché et propose un inventaire des grands acteurs et
de leur situation économique et compétitive.

S’ensuit un tour du salon proprement dit avec son organisation, ses participants et ses exposants,
notamment frangais qui étaient encore nombreux cette année. Cette partie contient également un
guide a I’attention des visiteurs et des exposants qui s’enrichit au gré des années des différentes
astuces pour permettre de bien optimiser le temps sur place.

Cette partie se termine par un bétisier des bonnes et mauvaises pratiques des exposants qui permet
aux uns de se distraire et aux autres de s’améliorer ou de trouver des excuses bidons. C’est la partie
de ce rapport la plus plaisante a rédiger et a lire !
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Grandes tendances

Cette partie du rapport résume les tendances et mes observations du marché sur ces 12 derniers
mois et au CES 2020.

S’il y a bien des questions ou affirmations qui m’agacent, ce sont les sempiternelles « quelle était
l’innovation la plus marquante au CES ? », « qu’est-ce qui t’a le plus marqué ?» et « il n’y a pas
d’innovations de rupture cette année ». Lorsque 1’on visite un salon de 4400 stands étalé sur une
surface de 250 000 m?, couvrant des dizaines de catégories de produits différents, pour certains an-
ciens, pour d’autres nouveaux, on a ¢videmment du mal a faire son choix. Il dépend de son regard,
de ses centres d’intérét mais aussi de sa connaissance du marché préexistant. Trouver un produit
marquant revient un peu a demander a quelqu’un qui a vécu en hibernation pendant 20 ans, de
I’emmener faire un tour dans un centre commercial en passant par un Auchan, une Fnac, un Darty,
un Boulanger, un Leroy Merlin, un Apple Store et une boutique Tesla puis de lui demander alors ce
qui I’a surpris ou intéressé¢. Le CES, c’est un peu ¢a. C’est un concentré de technologies avec
I’amont (les composants) et 1’aval (les produits) dans presque tous les domaines : mobilité, automo-
bile, ordinateurs personnels, objets connectés, jeux vidéo, etc. Ca parle santé, agriculture, maison,
vélo, batteries, télécommunications, tout y passe.

Alors que je m’offusquais d’une telle affirmation il y a quelques années, je trouve que le salon
commence a amorcer un léger déclin. Cela se voit au recul de la présence de quelques grands expo-
sants tels qu’Intel et Qualcomm. La présence chinoise baisse aussi petit a petit, principalement sous
le coup du protectionnisme économique de la présidence de Donald Trump. Cette année, exit par
exemple les ZTE, Alibaba et Baidu. Et Huawei se contentait de valoriser les fonctions photo de
son smartphone P30 Pro, mais pas la 5G apparue dans d’autres modeles. La plus faible présence
Chinoise était cependant compensée par un plus grand nombre d’exposants venant de Corée du Sud
et de Taiwan, qui prenaient ainsi une bonne part de la place laissée libre.

smartphones ordinateurs personnels
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Mais la raison me semble plus simple que ces considérations géopolitiques : le marché de
I’¢lectronique grand public est en lent déclin aprés avoir connu plusieurs glorieuses décennies. Les
grandes catégories de produits voient leurs ventes baisser avec dans I’ordre d’arrivée, les appareils
photo (depuis plus de 10 ans), les PC (depuis 2011), les tablettes (depuis 2014), les smartphones
(depuis 2017) en enfin les TV (depuis 2015).

Or, la présence d’acteurs sur un salon dépend de leurs budgets marketing qui sont liés a leur tour a
leur croissance. Les seules catégories en hausse sont des niches de marché dans le segment des ob-
jets connectés en dehors des catégories précédentes, mais qui sont loin de les compenser. Il en va de
méme pour les wearables (montres, trackers), les solutions de réalité augmentée ou virtuelle, en
passant par la santé connectée et la maison connectée. Mais aucune nouvelle catégorie de produits
numérique n’a réussi a devenir « le nouveau smartphone ». On ne crée pas de nouvelle plateforme
générique facilement dans ce bas monde !

Ce déclin des grandes catégories de produits s’explique par un double phénomene : des taux de pé-
nétration des grandes technologies qui sont ¢levés et ont transformé des marchés de premier équi-
pement en marchés de renouvellement et des cycles de mises a jour qui se ralentissent (dans les PC,
tablettes et smartphones).

Tout cela explique pourquoi 1’organisateur du CES tente de Iui donner un c6té plus B2B avec la
mise en valeur de catégories nouvelles comme la smart city, les solutions d’entreprises, le tourisme,
avec la présence remarquée de la compagnie aérienne Delta Airlines avec un keynote? et un grand
stand, les tracteurs connectés de John Deere, présent pour la seconde fois au CES (ci-dessous), et
I’importance de la présence de la filiére technologique de 1’industrie automobile, surtout coté équi-
pementiers (ZF, Bosch, Visteon, Faurecia, Valeo, Velodyne, Mobileye, LeddarTech, Quanergy,
Innoviz, etc) en plus des grands constructeurs (Nissan, Honda, Mitsubishi, FCA, Ford, Audi,
Mercedes, Hyundai, ...).

Malgreé tout, I’offre technologique est loin d’étre statique. Elle s’adapte a I’air du temps tout en re-
levant d’un marché de 1’offre qui pousse a qui mieux mieux des technologies sans se soucier forcé-
ment des véritables besoins des utilisateurs. Heureusement, on trouve de nombreuses pépites bien
utiles. Elles sont disséminées un peu partout. Il suffit de chercher, ou de parcourir ce rapport !

Les keynotes sont une des attractions du CES. Je n’y vais plus pour gagner du temps, pour les re-
garder en différé une fois revenu en France. Le plus gros buzz provenait de la discussion entre
Ivanka Trump et Gary Shapiro, le patron de la CTA qui organise le CES (vidéo).

2 Delta présentait dans son keynote sur sur son stand diverses « innovation » (vidéo) : I’exosquelette de manutention créé par Sarcos
Robotics (1983, USA), le suivi du parcours de ses bagages dans son application mobile (opérationnel), un scénario intégré de
I’accueil a I’aéroport qui affichera sur les écrans une information personnalisée en fonction des voyageurs qui les regardent avec le
Parallel Reality issu de la startup US MisappliedScience (vidéo, que nous allons étudier dans la partie affichage), du Wi-Fi gratuit
pour tous les passagers (il suffit de ’activer et de passer outre la limitation actuelle du Wi-Fi gratuit a Facebook Messenger et
Whatsapp).
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Le sujet ? Le futur du travail ? La légitimité de la fille du Président ? Ce dernier lui a confié ce su-
jet, pour préparer sa future carriére politique. Le propos ? Lénifiant.

Dr’ailleurs, lorsque je suis a Las Vegas, j’ai de plus en plus I’'impression d’étre dans une véritable
dystopie cinématographique. La tour Trump qui rode prés de mon propre hotel rappelle le film Idio-
cratie. L’intervention de la fille du gars de la tour qui est a la Maison Blanche. Les avatars photoréa-
listes Neon.life de Samsung (vidéo).

Les chaises massantes que ’on trouve
partout dans le salon et depuis des années
qui rappellent Wall-E. La débauche de
moyens. Le gigantisme de la ville et de
ses hotels. Les jeux abétissants de
Google et d’autres pour attirer les visi-
teurs, préts a faire la queue une demi-
heure pour en profiter. Les messages
marketing abrutissants et souvent pipeau
des grands acteurs. Les énormes 4x4
dans la rue. Les rues chauftfées alors qu’il
ne fait que 15°C. Tout ceci est délirant et
méme inquiétant sur le devenir de
I’espéce humaine.

N’oublions cependant pas que le CES est le produit de Las Vegas et d’une industrie. Les tares du
CES ne font que refléter celles de cette derni¢re. En soustrayant Las Vegas de 1’équation, le pro-
bléme subsisterait.

Analyser un salon

Je suis toujours perplexe en lisant ou en entendant les analyses de tendances relatives au CES.
Chaque année, les mémes rengaines reviennent.

Le « cette année, les exposants présentaient enfin des solutions et pas seulement des produits » ou
alors le topo sur les innovations de services. Je 1’ai entendu apres tous les CES que j’ai visités de-
puis 2006. Le marketing des exposants n’a en fait pas tant changé, quand bien méme certains stan-
dards d’interopérabilité ou la commande vocale ont un peu facilité les choses.

Le « ce CES donnait la part belle a I’automobile » alors que cela a toujours été le cas, dans le Hall
Nord et sur Central Plaza depuis que je m’y rends. Avec quelques variations mais 1’automobile a
toujours été mise en valeur. Ce qui change est la nature de cette mise en valeur et un glissement des
équipementiers audio/vidéo vers les équipementiers de la conduite assistée (ADAS, sécurité, 1A).

Il faut aussi prendre ses distances avec la propagande de I’organisateur du salon lui-méme. Il
prétend chaque année que le salon est le lieu ou « les grandes innovations technologiques sont ap-
parues ». Et de citer le magnétoscope, le caméscope, le CD, le DVD, les écrans plats, le Blu-ray et
la télévision 3D. Qu’on se le dise : c’est totalement faux ! Oui, ces innovations ont bien été présen-
tées dans les CES, mais ce n’était pas forcément le lieu de leurs annonces respectives. On pourrait
dire la méme chose de la Fnac chez qui, ces mémes années, sont apparus les mémes nouveaux pro-
duits !

Pourquoi ces décalages ? J’y vois le fait que nombre de visiteurs analystes du CES essayent de
commenter une « photo » alors qu’il s’agit d’un « film ». L’innovation est un film qui suit des
cycles complexes. L’analyse basique de la photo revient a essayer de comprendre Star Wars en
n’ayant vu que I’épisode 4 « A new hope » !
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Le CES permet de se faire une idée de ce qui se passe dans I’industrie et d’évaluer les forces en
présence. On peut y rencontrer des gens tres intéressants qui aident a décrypter ce qui se passe dans
de nombreux secteurs. Mais une analyse passe par la compréhension des chaines de valeur, qui va
des composants jusqu’aux produits et solutions. C’est la raison d’étre de 1’approche a 360° de ce
rapport qui traite de 1’actualité dans ces différents domaines et qui couvre onze mois de nouveautés
au lieu de commenter uniquement celles qui interviennent au moment du CES. Trés souvent, les
nouveautés présentées au CES sont la conséquence d’innovations en amont issues de la recherche
ou des composants matériels et logiciels.

L’autre décalage est li¢ a la « personne du salon ». Le salon rassemble plusieurs « person-
nae » avec des partis pris différents et pas forcément coordonnés : I’organisateur lui-méme qui
cherche 4 vendre des m? et a renouveler chaque année la confiance de ses clients, surtout les plus
grands, les entreprises exposantes elles-mémes et enfin les visiteurs et en particuliers les médias et
analystes qui interprétent le tout. Lorsque 1’on affirme que le salon ne mettait pas en valeur tel ou
tel domaine ou sujet, cela peut venir de 1’un de ces trois biais : 1’organisateur, les exposants et donc
I’industrie dans son ensemble ou tout simplement les visiteurs et médias qui ont leurs propres biais
analytiques. Si on prend quasiment n’importe quel sujet, on peut y trouver son bonheur au CES. Il
suffit de chercher un peu et de faire un zoom dessus. Je connais des visiteurs qui ne regardent par
exemple que ce qui concerne les drones ou la réalité augmentée/mixte. D’autres, uniquement la TV
et la vidéo. D’autres encore, juste le secteur de la santé. Enfin, certains ne s’intéressent qu’a la mai-
son connectée. Et lorsque la CTA invite Delta Airlines a parler de tourisme du futur ou John Deere
d’agriculture de précision, ¢’est avant tout une démarche de vendeur de soupe !
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Autre exemple de biais,
Pinterprétation de la structure
d’Eureka Park et de la maniére dont
les startups y sont sélectionnées. Nico- 3500
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gnies aériennes. Sans Eureka Park, le CES serait en déclin en nombre d’exposants depuis 2016 !

M Eureka Park

W Autres exposants

Elle souhaite rassembler une masse critique d’innovations en devenir dans cette zone. C’est pour
attirer du visitorat et concurrencer d’autres événements technologiques qui font la part belle aux
startups. C’est aussi et surtout pour identifier les futures pépites qui exposeront ensuite normale-
ment en payant leur stand plein pot. Les criteres de sélection portent donc en fait sur la non-maturité
des solutions et sociétés exposantes au CES : elles doivent avoir juste un prototype ou avoir démar-
ré depuis peu la commercialisation, n’avoir pas levé trop de fonds et ne pas revenir plus de deux
fois. Si ces criteres ne sont pas remplis, les startups sont invitées a exposer ailleurs en payant bien
plus cher. Il faut donc comprendre que le critére de sélection ne porte pas sur la qualité¢ de
I’innovation présentée. Malgré ces réserves, le contenu d’Eureka Park est généralement plus inté-
ressant que le reste du CES.

L’autre ¢lément a intégrer est la stratégie marketing des exposants. Selon leur notoriété et leur
calendrier annuel d’annonces, ils font des annonces majeures lors du salon ou bien font du remplis-
sage en attendant une annonce majeure. Par exemple, Samsung n’annonce généralement pas de
smartphone au CES et attend février/mars pour le faire, pendant ou autour du MWC de Barcelone.
Au CES, ils se focalisent sur I’électro-ménager et sur les TV.
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Les stratégies de remplissage de certains exposants sont fascinantes. Certains vont mettre en avant
quelques produits mineurs, des solutions déja annoncées et présentées ailleurs les 11 mois précédant
le CES, ou simplement, quelques nouveaux partenariats.

J’imagine bien les réunions de marketeurs des exposants qui, autour du mois de septembre, se po-
sent la question du « quoi montrer » au CES et comment créer le buzz avec un jeu maigre, un peu
comme Bosch cette année. Grosses réunions de brainstorming, idées a la noix, appel aux équipes de
relations avec les startups, priorisation, querelles de chapelles puis arbitrages rationnels et irration-
nels. Ca manque de caméras cachées !

On sait que nombre de grands exposants présentent au CES et dans de nombreux salons des proto-
types ballons d’essai pour faire parler d’eux ou pour tester le marché. Nombre de ces prototypes ne
seront jamais industrialisés ni commercialisés, en tout cas au grand public. Comme ces écrans de
plus de 150 pouces ou encore ces concept cars improbables.

Les exposants mettent la poussiére sous le tapis dans au moins quatre domaines : 1’industrialisation
de la fabrication de la technologie (comme pour les écrans MicroLED), le colt de la solution (li¢ au
point précédent), les questions d’infrastructures, de sécurité¢ ou de réglementation (comme pour les
drones de passagers3) et la demande du marché (inconnue). N’oublions jamais que le CES est un
salon de I’offre, pas de la demande.

L’un des ¢léments les plus fascinants d’un salon comme le CES est sa dimension internationale. Il
I’est plus coté exposants que visiteurs. Si 35% des visiteurs sont étrangers, 64% des exposants le
sont. Cela donne une couleur intéressante aux innovations qui sont présentées. Les startups asia-
tiques, et notamment sud-coréennes présentent souvent des innovations assez socio-centrées qui ne
correspondent pas forcément a nos modes de vie, & nos problémes ou angoisses sociétales. Les ta-
bous n’y sont pas les mémes. C’est le cas par exemple en robotique ou méme dans la santé. Au con-
traire, certains grands exposants asiatiques vont focaliser leur message marketing sur le marché
américain en oubliant un peu le reste du monde.

Voici quelques exemples d’autres analyses issues du CES qui demandent des ajustements :

Le concept car de Sony : il ne refléte pas ey - Sa
du tout la volonté de ce dernier de devenir > 5~

constructeur. C’est juste un moyen de
promouvoir le métier d’équipementier de
Sony avec ses caméras, €crans et autres
composants. On a connu cela par le passé
avec les robots cyclistes de Murata, qui
est un fournisseur de capteurs et action-
neurs mais pas de robots, ou Omron et ses
robots pongistes®. Mais la présentation du
Vision-S permettait aux commentateurs de

2 ]
gamberger sur le futur de constructeur . '
automobile de S ony. Sur le stand de I’équipementier Aisin, le métier de ce dernier est plus clair.

La ville concept de Toyota : I’annonce a fait mouche et elle a été bien reprise. Mais qu’apportait
concretement Toyota dans I’histoire ? Pas grand-chose. Il veut créer un écosysteme et capter les
innovations des autres dans un modele ouvert. Le tout étant annoncé dans une conférence de presse
sans grande substance d’un quart d’heure.

% Les délais de mise en service annoncés sont généralement inférieurs a ceux de I’obtention d’un permis de construire modifiant un
PLU et pas qu’en France. Cela explique I’engouement pour la startup Skyports (2017, UK, £5,4M) qui développe des infrastructures
d’accueil et de gestion de drones. Avec ADP (Aéroports de Paris) dans leur capital !

4 P .
Vous remarquerez au passage que Sony, Murata et Omron sont tous trois japonais.
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L’impression 3D : il y a quelques années, la flopée d’imprimantes 3D grand public donnait
I’impression que cela allait devenir un marché grand public. Le bon sens que j’essayais de dévelop-
per a I’époque permettait d’imaginer que cela serait plutét un marché professionnel. C’est la pente
qu’a pris le marché depuis.

La réalité augmentée ou virtuelle : va-t-elle remplacer les smartphones comme la plateforme do-
minante mobile du marché ? Cela n’en prend pas encore le chemin et pour des raisons physiolo-
giques : on ne peut pas supporter un casque de VR plus d’une dizaine de minutes. Des lunettes de
réalité augmentée non plus lorsqu’elles ressemblent & des Microsoft Hololens ou MagicLeap. Il faut
chercher dans le plus 1éger et le plus simple pour que cela soit le cas comme avec la lunette connec-
tée présentée par le Francais Cosmo Connected. Mais elle ne remplace pas le smartphone, 1’image
affichée étant bien trop petite.

Les VTOLs (Vertical Take-off and Landing) ou drones de passager : on en voit chaque année de-
puis trois ans au CES. Les constructeurs annoncent des mises en service dans les 3 a 4 ans. Cette
année, c¢’était 2023. C’est évidemment encore moins réaliste qu'un délai annoncé par Elon Musk
pour aller sur Mars !

Le Charmin Rollbot de Procter et Gamble qui vient vous apporter du papier aux toilettes ! La plu-
part des commentaires ont pris cela au premier degré alors que c’était une blague des innovateurs de
Procter & Gamble voisine de celle de la patate connectée. Un peu de bon sens permet de voir que
cela ne peut pas fonctionner d’un point de vue pratique : le robot ne dispose d’aucun moyen
d’attraper un rouleau de papier toilette 1a ou il est rangé dans un logement ! Pour fonctionner, il fal-
lait que le rouleau soit déja placé au préalable sur le robot. C’est assez ballot de prendre cela au
premier degré !

Les prévisions chiffrées des analystes : elles sont généralement a coté de la plaque. 1l suffit de
revenir en arriere dans le domaine des objets connectés, de ’impression 3D, de la réalité virtuelle
ou augmentée et méme de la TV 4K pour s’en persuader. Je 1’ai fait dans ce rapport pour la réalité
mixte et c’est consternant. Les analystes prévoient généralement des cycles d’adoption plus courts
de ces technologies lorsqu’elles sont matérielles. Ils sont par contre plus justes voire en dega de la
réalité¢ lorsque cela concerne des aspects logiciels et applicatifs mobiles, ou ’adoption présente
moins de frictions. Pourquoi ces prévisions des analystes sont-elles faussées ? Tout d’abord parce
qu’elles sont commandées principalement par les fournisseurs. Ensuite, parce qu’elles s’appuient
sur des sondages de clients qui répondent de maniere floue en mélangeant leurs désirs et les réalités,
notamment budgétaires. Il y a aussi souvent du double booking. Les courbes d’adoption présentées
sont bien trop simplistes, méme le Aype cycle du Gartner Group.

Cette année est une année charniére, surtout celle qui démarre : c’est une vue de I’esprit et un biais
cognitif classique qui attache une forte importance au présent. On ne saura dire si 2020 est une an-
née charniére que dans le futur et avec des données chiffrées objectives. Je peux vous dire d’emblée
que 2020 ne sera pas du tout une année charniere sur les véhicules autonomes ou les drones de pas-
sagers qui ne sont pas pres de rouler (hors zones protégées) ou de voler (hors prototypes dans une
clairiere dégagée). Et il y en avait ni plus ni moins cette année au CES que les deux années préce-
dentes.

Le biais franco-francais est aussi fort, surtout dans nos propres médias. C’est vrai dans chaque
pays. On aborde donc le CES sous le prisme de son propre nationalisme technologique. J’essaie
d’adopter une position plus distanciée de ce point de vue-la lorsque je visite le salon, en passant
plus de temps par exemple sur les startups étrangeres que celles de France. Et aussi, en regardant les
données objectives et économiques du poids de I’industrie francaise. Et désolé, Withings n’est pas
forcément ce qu’il y a de mieux dans la santé connectée méme si ce qu’ils font est trés bien. A con-
trario, Outsight semble étre best-in class dans son domaine, les LiDARs.

Bref, lorsque I’on analyse le CES, il vaut mieux prendre des pincettes et adopter un grand recul
avec une focale trés large.
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Tendances thématiques

Je vais couvrir ici quelques grandes tendances observées au CES 2020 et dans I’année passée avec a
la fois des sujets transversaux (résilience, intelligence artificielle, composants) et d’autres par caté-
gories classiques de solutions (vidéo, audio, photo, objets connectés, mobilité, etc).

Résilience

La notion de résilience est la capacité d'un systéme a continuer de fonctionner en cas de panne. Elle
peut étre assez large : panne de courant, intempéries climatiques majeures, crises alimentaires, etc.
Cela devient le symbole de la capacité de I’espéce humaine a résister a la nature imprévisible et aux
dégats qu’elle commet elle-méme.

La notion de résilience avait déja été mise en avant dans I’édition 2019 du CES. Cette année a été
dans la lancée. Mais a part une petite zone dédiée dans le salon, cette thématique était-elle vérita-
blement visible ? Oui, et en particulier sur Eureka Park ou de nombreuses startups surfent sur le
besoin de créer des offres technologiques soutenables. Mais a d’autres endroits insoupgonnés que
nous allons voir.

Cette notion de résilience va au-dela des questions environnementales. On sent le besoin de créer
une offre numérique plus responsable et méme de gérer une forme de trop plein de numérique. Cela
aborde méme le champ de la résilience humaine aux abus du numérique !

La préservation de la vie privée €tait mise en avant, en particulier lors d’un débat faisant intervenir
une représentante d’Apple pour la premiére fois au CES et probablement dans un grand salon dans
le monde. Et dans un échange assez musclé avec Facebook. La vie privée était aussi présente via
I’abondance d’offres technologiques « d’Edge Al » qui permettent d’exécuter directement dans les
objets connectés des logiciels exploitant du deep learning.

On voit cohabiter une industrie qui doute ou pas de son impact sociétal et écologique selon les cas.
Le délire des grands écrans et de la 8K est dans cette derniere catégorie. Les objets connectés per-
mettant de mieux controler sa consommation d’énergie ou d’eau sont dans le premier. La question
des matiéres premicres est trés rarement mise en avant sauf chez les spécialistes des batteries qui
cherchent a se débarrasser du cobalt, du nickel voire du lithium.

La CTA présentait a nouveau les startups lauréates de son palmares Eureka park Climate Change
Innovators. Avec au menu un systéme de climatisation faisant évaporer de 1’eau (ST Engineering
Innosparks Airbitat Compact Cooler), un systeme francais de partage d’énergie solaire (Sunleavs),
des panneaux solaires photovoltaiques dotés d’un verre ultra-transmissif améliorant de 25% le ren-
dement (Edgehog), une application de carpooling (RideSVP Green Carpool Network), une techno-
logie de fabrication de circuits électroniques souples (Omniply Technologies Mekal) et une solution
de réduction de la consommation d’énergie fossile en utilisant du carburant a base d’éthanol dans
les deux roues classiques (Green Systems Automotives).

On peut aussi citer Odd.Bot (Pays-Bas) et son Project.BB, un petit robot a quatre roues censé par-
courir les plages et les débarrasser des saletés, notamment en plastique, et ajouter Zero Mass Water
(USA) et Watergen (Israél)®, deux sociétés qui proposent une solution permettant de récupérer de
I’eau dans I’air, pour peu qu’une source d’énergie soit disponible, solaire ou autre. Et puis Rocean
qui permet d’éviter de consommer des bouteilles d’eau en plastique importées grace a un filtrage de
I’eau, d’une carbonation pour créer de I’eau gazeuse et d’une aromatisation avec des pods (dont on
pourrait bien se passer), soit mieux qu’un Sodastream (Israél).

® Qui présentait Genny, une version domestique de son systéme, capable de générer 30 litres d’eau par jour.
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Et puis encore Coolfinity (Pays Bas, un réfrigérateur pour les pays émergents qui n’a besoin que de
six heures de courant par jour grace a un accumulateur de froid a base de glace), Skoon (également
des Pays Bas, un service de partage de batteries, a ne pas confondre avec la société qui propose une
litiere pour chat) et Hydraloop (encore des Pays Bas, qui fait du recyclage de I’eau de pluie ou des
eaux grises, a savoir les eaux domestiques usées).

L’autre forme de résilience se retrouve dans toutes ces solutions qui consistent a faire pousser des
végétaux chez soi.

Manque de bol, ce sont presque tou-
jours des salades. C’est tres bien pour
un régime. Et les glucides, on les
trouve ou ? C’est le cas du Francais
MyFood avec sa serre connectée pré-
sentée en proue du village francais
d’Eureka Park et qui produit de tout
sauf des fruits provenant d’arbres, ou
de n.thing et Imagination Garden
(Corée du Sud) et leurs serres hydro-
poniques, chez GrovCube ou En-
verde Altifarm (Inde) et méme chez
Gigabyte (Taiwan) qui présentait une
solution d’agriculture de précision a
base d’objets connectés.

Dans I’agriculture traditionnelle, John Deere présentait son offre de pulvérisation d’herbicide de
précision issue de I’acquisition de la startup Blue River Technology en 2017. IBM faisait méme de
I’agriculture de précision 1’un des thémes de son stand en s’appuyant sur une Blockchain. D’autres
Frangais étaient présents, dans I’agriculture de précision, avec Dilepix et Agreenculture, tout
comme AgriTalk (Taiwan).

Et puis, nous avons Impossible Burger et sa viande d’origine végétale qui exposait pour la pre-
micre fois, en présentant une recette simulant la viande hachée de porc en plus de celle de beeuf qui
existe depuis quelques années, faite a base de végétaux et notamment de soja.

Mais la résilience apparaissait dans bien d’autres domaines. L’offre technologique répond a des be-
soins humains trés différents : les loisirs en général, les déplacements physiques, les relations so-
ciales et humaines — notamment via les applications mobiles, et enfin, ce que j’appellerai le traite-
ment des angoisses sociétales, en plus de la question environnementale.

Le CES est ainsi ’occasion de découvrir ou redécouvrir d’innombrables solutions pour traiter
I’isolement des personnes agées, les produits dans la santé et notamment dans les diagnostics de
pathologies diverses, les produits de vidéosurveillance et de protection des ouvertures pour la mai-
son connectée (verrous connectés, portiers connectés, ...), les solutions de cybersécurité pour pro-
téger ses communications et ses données, la solution Intelevac de Corners pour améliorer les
chances de survie lors de tueries de masse, le stérilisateur de stylos Steri-Write pour éviter de récu-
pérer les germes de vos voisins de bureau mais aussi d’étonnants produits destinés a évaluer et amé-
liorer la fertilité masculine comme féminine. Nous aurons 1’occasion de les étudier en détail.

Intelligence artificielle

L’TA était la seconde thématique transversale mise en avant par 1’organisateur du CES. Comme le
logiciel en général, elle est en passe de devenir omniprésente dans presque toutes les solutions du
marché : les TV I'utilisent pour upscaler les vidéos en 4K et 8K ou recommander des contenus, les
smartphones y font appel avec des unités de traitement spécialisées de leurs chipsets pour la recon-
naissance vocale et le traitement en temps réel des photos et vidéos, presque tous les objets connec-
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tés se commandent maintenant a la voix, ils générent des données permettant de faire des prévisions
et recommandations diverses, les vidéos des caméras de surveillance sont interprétées par de I’'1A,
les dictaphones deviennent des « Al recorder » chez le Chinois Segou, ainsi de suite. L’IA était
donc encore plus que les années précédentes un message récurrent sur un grand nombre de stands.

Quelques évolutions se dessinaient cependant.

La bataille de la commande vocale continue avec Google et Amazon qui se concurrencent a
grands renforts de publicité pour la troisiéme année consécutive au CES. Les positions ne me sem-
blent cependant pas avoir significativement changé entre janvier 2019 et janvier 2020. Amazon
Alexa donne toujours 1’air de dominer le marché devant Google Assistant, malgré 1’omniprésence
de ce dernier, en particulier dans les appareils fonctionnant sous Android et avec ces centaines
d’hommes et femmes en blancs saupoudrés sur les stands de sociétés supportant Google Assistant,
mais n’y faisant pas grand-chose. Sans compter ces nombreuses attractions congues pour des neu-
neus, une symbolique du caractére vain de certaines actions marketing vides de sens. On pouvait en
tout cas visiter comme 1’année passée les stands d’Amazon (en intérieur) et Google (en extérieur)
avec |’usage de la commande vocale dans tous les recoins de son logement.

L’usage qui m’a le plus étonné et
sembl¢ utile était ce robinet d’évier de
I’Américain Kohler a qui on peut
demander « verse moi telle quantité
d’eau » dans la casserole, un produit
lancé en fait au CES 2019.

Dans le genre, nous avions aussi
Samsung et sa balle robot Ballie,
commandée principalement a la voix
car elle ne fait pas grand-chose d’autre
a part se déplacer et filmer avec sa
caméra. C’est un peu |’équivalent
d’une enceinte Alexa mais roulante, et
qui vous suit un peu partout.

[\

La bataille des composants logiciels et matériels de I’IA fait rage, aussi bien pour équiper les data
centers que pour I’edge computing et les objets connectés. Nombre d’exposants de ce domaine
¢taient présents au CES : Nvidia, Intel, Horizon Robotics et chez les Francais STMicroelectro-
nics, Kalray (hébergé chez NXP) et GrAI Matter Labs. Et puis bien évidemment, les Qualcomm,
HiSilicon et autres Mediatek qui équipent les smartphones et set-top-boxes. Se pose la question de
la consommation d’énergie de I’IA. L’IA intégrée dans les objets connectés permet aussi de mieux
préserver la vie privée. Apres les Snips (acquis par Sonos fin 2019) et Linagora (présent sur le
stand de Business France d’Eureka Park), d’autres proposent des moyens de gérer en local la com-
mande vocale.

Ces composants d'TA sont aussi fournis sous forme de logiciels comme le FacelA de Cyberlink

(USA), une brique de reconnaissance de visages utilisable par les développeurs d’applications dans
la sécurité ou pour la motion capture destinée aux jeux vidéo ou encore le Chameleon de Mindtech
Global (UK), un outil de génération d’images synthétiques pour I’entrainement de réseaux de neu-
rones de reconnaissance d’objets dans leur contexte et les briques d’IA et d’AutoML (machine lear-

ning automatisé¢) de SensiML (2017, USA du groupe QuickLogic et partenaire de STMicroelectro-
nics) pour le déploiement dans des capteurs. Et enfin, le Francais Cartesiam, hébergé chez STMi-

croelectronics a développé une solution logicielle d'inférence tournant sur des microcontroleurs
basse consommation capable de faire de l'apprentissage en embarqué. Nombre d’équipementiers

automobiles se sont aussi spécialisés dans le traitement a base d'IA des données issues de capteurs
et autres caméras.
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L’TA dans la santé est de plus en plus présente, notamment dans le cadre de I’imagerie médicale,
méme si ce n’était pas la principale thématique des exposants santé et IoT du salon. La variété des
outils de diagnostic est étonnante, certains se proposant de faire un bilan de santé juste en exami-
nant notre visage avec une webcam. Cela ne remplace bien évidemment pas un véritable bilan de
santé avec examens biologiques ou radiologiques mais c'est sans doute un complément indisso-
ciable, au méme titre que I’analyse des données de vie réelle qui vient compléter les mesures pure-
ment biométriques classiques.

Nombre d’exposants essayent de créer des IA émotionnelles, a savoir des systémes dotés de cap-
teurs qui détectent nos émotions et permettent d’adapter contenus et solutions en fonction de notre
¢tat. IIs fonctionnent souvent avec des montres connectées et trackers mais aussi avec des casques
de captation d’électro-encéphalogramme, les fameux BCI (brain computer interfaces). 1l existe
méme des objets connectés exploitant de I’IA qui interpretent les cris des bébés (chez CryAnaly-
zer) comme les aboiements des chiens (chez le Coréen Smart Sound).

L’TA est aussi mise en sauce de maniére exagérée. Chez LG Electronics, on classifie les avancées
de I’IA en quatre étapes : I’efficacité (orientée tache), la personnalisation avec des capacités d’auto-
apprentissage (orientée objectif), le raisonnement (orienté mission) puis enfin I’exploration (orienté
but).

Cela fait beaucoup de baratin conceptuel, méme s’il provient de la startup Element Al (Canada) qui
annongait par la méme occasion un partenariat avec LG Electronics. In fine, tout ¢a pour améliorer
leur IA maison ThinQ qui gere des réfrigérateurs, des machines a laver le linge et 1’analyse pour
déterminer le meilleur programme, des robots aspirateurs et des TV.

Enfin, et cela a beaucoup fait jaser, Sam-
sung faisait 1’événement en présentant
sur un stand a part, Neon.lifeG, une IA
capable de générer des avatars humains
ultra-réalistes en taille réelle sur des
¢crans géants. Je suis allé évidemment
regarder cela de prés pour comprendre ce
que cela faisait exactement et comment.
La solution qui a été développée dans les
laboratoires de Samsung de la Silicon
Valley est une sorte de chatbot vidéo qui
peut apprendre des préférences des utili-
sateurs et interagir avec eux de maniere
réaliste.

Samsung prévoit de vendre cette technologie sous licence a des tiers pour créer des instructeurs
virtuels dans le sport, des présentateurs TV virtuels, des acteurs et autres usages. Connaissant 1’¢tat
de I’art de I’'IA, il est probable que Samsung n’aura pas le monopole de ce genre de technologie.

En premiere approche, la solution associe des techniques utilisées dans le cinéma (scanning 3D de
personnes réelles, effets spéciaux graphiques, rendering photo-réaliste) et des briques d’IA pour
plaquer des expressions et mouvements a la demande sur les personnages scannés en plus de la pa-
role comme dans un agent conversationnel a la Amazon Alexa. Au-dela de la prouesse technique, je
ne vous cache pas que cette présentation m’a ému... négativement. J’ai eu le sentiment désagréable
d’une surhumanisation de I’IA au détriment potentiel des véritables relations humaines, que j’ai
tendance a privilégier. C’est une variété de la fameuse vallée de I’étrange. Samsung a probablement
survendu la chose pour faire du buzz.

® C’est une filiale 4 100% de Samsung issue de ses laboraoires de R&D. Elle reste indépendante.
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Et I’'IA éthique dans tout cela ? Peu d’exposants la mettaient en avant, sauf lorsqu’il s’agissait de
protéger les données personnelles et faire veeu de ne pas les envoyer dans le cloud. A noter la star-
tup DeepNen (Israél), vue sur Eureka Park, qui semble aller méme dans ’autre sens, avec un SDK
permettant de générer des fakes news et de substituer des visages dans des vidéos. Néanmoins, ils
proposent ¢galement la détection de ces fakes news dans des photos et dans des vidéos.

Composants

Autre composante transversale du CES que les commentateurs négligent souvent, celle des compo-
sants ¢lectroniques en général. Les suivre de prés permet de prédire nombre d’innovations a venir.
Le CES en est un bon repaire. On y voit par exemple ce que peuvent proposer Texas Instrument,
Murata, Infineon, NXP, Omron ou STMicroleectronics dans les composants pour objets connec-
tés.

Intel et AMD poussaient leurs derniéres générations de processeurs, en 10 nm chez le premier et 7
nm chez le second. IIs se battent en duel sur le marché des laptops, des desktops, des consoles de
jeux et des serveurs. A noter aussi que la fabrication en 7 nm est devenue la nouvelle norme pour
les chipsets mobiles, I’TA, les chipsets de laptops (AMD) et les GPU (AMD, avant que Nvidia ne
s’y mette en 2020). Elle permet a la fois d’augmenter les capacités de processeurs tout en limitant
leur consommation d’énergie.

L’une des batailles sous-jacente du CES 2020 est celle des composants dédiés a la 5G pour les pro-
duits grand public. Cela concerne notamment les modems issus de Qualcomm, Huawei, Samsung
et Mediatek.

Un enjeu un peu caché des modules radio et modems 5G est leur forte consommation d’énergie,
notamment dans les bandes millimétriques a trés haut débit (autour du 26 GHz) et I’intégration ou
pas de cette fonction dans le chipset principal du smartphone. Qualcomm est le premier a le propo-
ser avec son Snapdragon 765G qui est destiné aux smartphones milieu de gamme.

11 intégre toutes les fonctions de la 5G dans le chipset au prix de moins de fonctionnalités c6té vidéo
et IA. On le verra intégré dans des smartphones annoncés au MWC de Barcelone fin février 2020.

Connectivité et mobilité

Le CES 2020 est comme chaque année assez mou pour ce qui est des innovations dans les smart-
phones. Et pour cause, les principaux constructeurs font leurs annonces hors salons et les autres
principalement autour du MWC de Barcelone, fin février 2020.

On pouvait observer physiquement la retombée du soufflé des smartphones a écran pliable. Présen-
tés en premier par le fabricant d’écran Royole au CES 2019 puis lancés au MWC 2019 par Huawei
et Samsung, ils ne font pas si fureur que cela. Samsung a annoncé¢ en avoir vendu un demi-million
en 2019, ce qui n’est pas extraordinaire, méme malgré un prix de vente de 2000€.

On pouvait observer de prés et toucher
les smartphones pliants de ces trois so-
ciétés sur leurs stands respectifs. S’y
ajoutaient un petit smartphone a clapet a
écran pliant de la marque Motorola, qui
appartient a Lenovo (ci-contre). Ces
smartphones pliants sont pour I’instant
bien trop chers et pas si pratiques que
cela pour un usage courant. Sans compter
Samsung qui a été obligé de retarder le
lancement de son Galaxy Fold apres la
découverte de défauts de fabrication.
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Les principales évolutions observables des smartphones sont dans leur fonction photo avec encore
plus d’objectifs et des téléobjectifs intégrés, sans compter les améliorations du traitement de I’image
apportées par les DSP et NPU (briques d’IA) des nouveaux processeurs qui les équipent.

Les premiers smartphones 5SG commerciaux ont ét¢ annoncés début 2019. Samsung a annoncé en
avoir écoulé 6,7 millions en 2019. Comme les offres 5G des opérateurs télécoms pointent du nez
dans quelques agglomérations, les smartphones commencent a véritablement sortir du bois. Mais ils
ne sont pas encore totalement évalués. Cela va venir. Citons au passage les smartphones 5G dits
« pre-6 », ce qui veut dire qu’ils ne supportent que les bandes de fréquences inférieures a 6 GHz et
pas les bandes millimétriques au-dessus, autour des 26 GHz. Ce n’est pas bien grave dans un pre-
mier temps car les applications mobiles actuelles n’ont pas encore besoin des débits théoriques ap-
portés par la 5G, méme sub-6.

Quid des applications pratiques de la 5G ? Les premiers cas d’applications étaient présentés au CES
2020, notamment pour la diffusion de vidéo 8K, a I’instar de I’expérimentation de France Télévi-
sions a Roland Garros en mai 2019. J’ai vu cela chez Sharp. Et les applications dans la santé ? Il y
a bien une démonstration d’opération du cerveau a distance réalisée en Chine, mais on n’en a heu-
reusement pas besoin souvent (vidéo). Et dans la VR haute résolution ? Je n’ai rien vu de cela.
Drailleurs, les stands des constructeurs de smartphones qui présentaient leurs modeles 5G ne
s’étaient pas du tout décarcassés pour valoriser des solutions applicatives.

Et pour cause, il y en a peu. Il se dit qu’elles seront d’abord B2B dans I’industrie, la santé, les trans-
ports ou la ville intelligente. C’est possible mais il ne faut pas sous-estimer la créativité humaine qui
est capable de tirer rapidement parti de toute nouvelle capacité technologique. Les applications a
base de réalité virtuelle et augmentée ou la vidéo a 360° pourraient bien jouer ce role.

Transports

Le CES maintient sa place de salon leader des technologies des transports, principalement routiers.
La propulsion électrique et 1’autonomie sont toujours au programme. D’habitude, on peut observer
chaque année une évolution graduelle des moyens de transports unipersonnels a une, deux ou trois
roues.

On a eu successivement les Segway il y a plus de 10 ans, les hoverboards, puis les trottinettes et
enfin les deux roues ¢lectriques (vélos et motos). Cette année, je n’ai pas identifi¢ de changements.
Il y avait bien des constructeurs de trottinettes diverses, surtout chinois, mais pas tant que cela, et
quelques trois roues électriques mais sans plus.

C’est du coté technologique des véhi-
cules a conduite assistée ou autonome
que l’innovation est la plus visible au
CES.

On peut y observer la bataille des Li-
DARs entre les versions traditionnelles
sauce Velodyne avec leur laser tournant,
trés cher, et les nouvelles versions dites
solid-state sans pieces mobiles comme
chez Innoviz, LeddarTech ou Qua-
nergy. Sans compter les radars haute-
résolution qui commencent a concurren-
cer les LIDARs comme chez Vayyar.

La Byton M-Byte qui doit enfin sortir des usines en 2020.

Les variantes et sous-variantes des LIDARs sont nombreuses et nous les étudierons dans ce rapport.
A remarquer la présence du Frangais Outsight qui est un best-in-class dans ce domaine avec un
LiDAR multifréquences et une IA d’interprétation de haut vol.
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11 gagnait un vrai bon CES Innovation Award et annongait des partenariats avec Faurecia, Safran et
ADP. L’IA joue un role de plus en plus important dans le domaine pour consolider et interpréter les
données issues de ces différents capteurs.

Et I’hydrogéne ? Elle était mise en avant notamment par Faurecia, qui langait en 2019 Symbio, une
joint-venture avec Michelin, pour développer une offre compléte de propulsion a pile a combus-
tible. Mais a part cela, la bonne vieille batterie lithium-ion avec ou sans cobalt, dominait bien ce
CES 2020.
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La grande question sur le déploiement des véhicules autonomes n’est pas de déterminer une date
précise pour leur avenement mais plutdt le rythme de leur adoption qui dépendra de nombreux pa-
rametres : sur quels types de routes circuleront-ils, a quelle vitesse, avec quel type de véhicule (1¢-
gers, utilitaires, poids lourd, véhicules spéciaux) et en cohabitation avec quels autres véhicules ? Le
progres et I’adoption, réglementations comprises, s’évalueront au gré des évolutions de chacun de
ces parametres'.

L’écosysteme de la conduite autonome se structure néanmoins avec des solutions de planification
des trajets comme chez I’Israélien NoTraffic, avec le pilotage a distance proposé par le Francais
Lextan qui exposait discrétement dans le pavillon transports de Business France, avec la simulation
de véhicules autonomes pour leur mise au point vue chez Metamoto et Cognata.

Comment évoluent les drones ? Le CES
consacre leurs usages professionnels et
les solutions logicielles qui les accompa-
gnent, notamment pour le guidage auto-
matique, que 1’on retrouve lors de vols
groupés comme pour le nouvel an a
Shanghai le 31 décembre 2019 (vol du
28 décembre source). Un grand sujet
d’intérét croisant les drones, I’imagerie
aérienne et [’agriculture est 1’imagerie
hyperspectrale qui permet d’analyser
avec une grande finesse la composition
des sols et récoltes.

Mais le CES n’était pas trés abondant en drones. DJI avait son stand habituel, mais je 1’apprécie
plus pour la petite caméra 4K stabilisée Osmo Pocket que pour ses drones devenus des commodités.
Et puis, des drones sous-marins qui relévent surtout des loisirs comme chez Sublue.

" Source du schéma : Connected and Autonomous Vehicles, 2019 Report, Frost & Sullivan (26 pages).
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Le plus marrant sont ces quelques drones amphibies capables de voler en 1’air et de flotter sur I’eau
pour filmer sous I’eau comme le SwellPro Sphashdrone3+ (ci-dessus).

Et les drones de passagers ? Il n’y en avait pas plus en présentation que les années précédentes. Et
ne comptez pas sur des démonstrations en vol. Ce n’est pas le salon du Bourget ! On remarquait la
présence renouvelée de 1’énorme et improbable Bell Helicopters Nexus et celle d’un engin de
Hyundai développé pour Uber. Ce dernier fait feu de tout bois en termes de partenariats. Ils se sont
aussi associés avec Aurora Flight Sciences, filiale de Boeing, Embraer et quelques autres cons-
tructeurs d’avions. Les vols d’essais de ces drones et autres VTOLSs ¢€lectriques sont nombreux, no-
tamment a Dubai mais ceux-ci traversent avec difficulté les processus de certification, qu’il s’agisse
de vols autonomes ou pas. Ils ont aussi des autonomies tres réduites en raison des limites de densité
énergétique des batteries actuelles. Uber indique qu’ils commercialiseront leurs premiers vols en
2023%. Une promesse bien Muskienne.

Réalité mixte

Le marché de la réalité mixte semble avoir atteint un palier. Les technologies évoluent lentement du
coté de la visualisation. Elles progressent plus dans les a-cotés comme dans les outils de position-
nement et de détection des mains de I’utilisateur, ou dans des systémes divers de retours physiques.

En un an, Microsoft Hololens 2 est devenu une référence, tout comme Oculus Quest. HTC Vive bat
un peu de I’aile. Et Magic Leap a dégu, en tout cas relativement a ses promesses un peu survendues.
Dr’ailleurs, on en voyait trés peu sur le salon.

Les points clés physiques des casques de VR restent leur résolution spatiale et angulaire, leur angle
de vue généralement limité a 110°, leur latence de rendu et leur niveau d’autonomie. Les casques
autonomes s’appuient généralement sur un chipset Qualcomm Snapdragon de derni¢re génération.
Les cas extrémes sont des casques de VR a double image 4K et un angle de vue de 210°. Mais ils
sont de gros consommateurs de ressources machine. J’ai pu en tester chez XTAL et le rendu était
vraiment sympathique. Je ne voyais pas les pixels. Manque de bol, cela fait un casque de pres de
800g dont le port est vite fatigant. Il en va de méme pour le casque de Pimax.

Le CES 2020 regorgeait de systémes ajoutant du réalisme physique a la VR, des ventilateurs de
SeaFlo aux vétements haptiques de Teslasuit en passant par les fauteuils montés sur vérins (ci-
dessous, celui de Forum 8, testé courageusement par le padawan en formation Dimitri Carbonnelle).
Les jeux vidéo étant le premier usage grand public de la réalité virtuelle, on ne peut qu’imaginer
I’impact sur le game-play de cette expérience augmentée !

Et pour cause puisque les jeux vidéo sont
le premier usage grand public de la réali-
té virtuelle. Tout cela en liaison avec des
PC laptops ou desktops surgonflés et
équipés de belles cartes contenant des
GPU provenant de Nvidia ou AMD.

C’est enfin du co6té des contenus et des
applications que ce marché évolue, plutot
pour des usages professionnels comme
dans I’industrie, la santé, I’'immobilier et
le tourisme. Je n’en ai pas trouvé énor-
mément sur ce CES mais j’ai peut-étre
mal cherché !

8 Source : N'YTimes : Where’s Your Flying Car? Still Years From Reality
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Objets connectés

Le grand hall du Sands regorgeait comme chaque année d’objets connectés pour la maison, la fa-
mille, la santé et le sport. Les catégories les plus en vue sont celles du sommeil ou la créativité des
startups est assez développée, les sex-toys plus ou moins connectés, encore plus nombreux que
d’habitude et tout ce qui permet de surveiller ses bébés ou animaux domestiques.

/)
Y
Dans le domaine du bien-étre, le CES 2020 regorgeait de solutions prétendant capter nos émotions,
nous aider a mieux dormir, ou a faire de la méditation. Une grande partie repose sur des casques de
captation d’ondes cérébrales (EEG). Le plus étonnant est celui du Frangais NextMind qui analyse
les ondes cérébrales du cortex visuel récupérées avec 9 capteurs EEG, et en déduit ce que 1’on re-
garde grace a un peu d’IA. Grace a une technique de transfer learning, ils sont capables d’adapter le
paramétrage de leurs casques en fonction de vos ondes cérébrales en quelques minutes, un premier

entrainement de leur réseau neuronal ayant déja été réalisé¢ sur un nombre massif de personnes au-
paravant. C’est utilisable notamment pour des jeux vidéo.

Les copycats de litieres pour chat sont innom-
brables !

Les objets liés a la santé sont de plus en plus
nombreux, notamment divers outils de diagnostics
analysant votre sang, votre urine, voire capables
de déterminer quelques parameétres de santé en
observant votre visage avec une simple caméra.

Le tricorder de MedWand est étonnant dans sa
compacité (ci-contre).

Autre catégorie qui m’intéresse toujours, celle des cookware, ou objets plus ou moins connectés
dédiés a la cuisine. Le plus courant est la copie plus ou moins ¢élégante des 1égendaires Thermomix.
Mais il y a aussi des fours connectés comme chez June, Whirpool et Anova, ce dernier permettant
la cuisson lente a la vapeur. Et le bétisier dans le cookware est bien rempli avec cet équivalent d’un
Nespresso pour générer son huile d’olive fraiche a partir de glagcons d’huile vu chez Oliofresco sur
le pavillon italien. C’est la chasse permanente aux modeles économiques avec des revenus récur-
rents.

A tel point que ce modéle précede la fonction. Cela en devient absurde comme avec ces capsules de
Tigoiit (USA) qui permettent de préparer de petits gateaux et le four « custom » qui va avec ou en-
core, les divers systémes de préparation de cocktails. On atteint alors le summum du ridicule.

J’ai, cela dit, trouvé quelques objets anciens passés a la moulinette numérique de maniere astucieuse
comme cette perceuse a laser et écran du Canadien Robbox permettant de faire des trous a la bonne
hauteur sur un mur.

Coté robotique, le domaine avance toujours a la
vitesse de I’escargot ralenti par la tortue. On voit
toujours les mémes robots de téléprésence, les
robots de service aka tablettes roulantes qui
n’entendent pas ce que 1’on dit dans le bruit, et
des petits robots programmables a vocation péda-
gogique. Certes, certains robots essayent de capter
les émotions humaines et de s’y adapter, mais
c’est, fort heureusement, trés rudimentaire. Les
robots du CES sont en fait surtout des kits de dé-
veloppement.
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A I’occasion de la rédaction du Rapport du CES 2020, je me suis intéressé de trés pres au sujet des
batteries, dont certains fabricants exposaient dans ce CES 2020. C’est I’'un des points clés du déve-
loppement de la mobilité. Aucune solution miracle n’était visible au CES 2020, et pour cause,
puisqu’il n’en existe pas encore.

Les meilleures batteries sont pour I’instant les différentes variantes de batteries lithium-ion, notam-
ment celles qui utilisent des électrolytes solides comme chez Prologium.

Vidéo et TV

C’est le changement dans la continuité coté télévision et vidéo : les constructeurs continuent de ma-
niere poussive de mettre en avant les beautés de leurs écrans coté colorimétrie (elles sont belles mes
couleurs saturées), luminosité et dynamique (pour des images encore plus photo-réalistes et mon
noir est plus noir que noir), résolution (8K, que 1’ceil ne peut pas distinguer avec des tailles d’écran
moyennes) et taille (en-dessous de 75 pouces, tu as raté ta vie). Les écrans OLED continuent
d’impressionner le chaland mais j’ai toujours des doutes sur leurs avantages réels par rapport a de
bons écrans LCD a base de quantum dots qui améliorent leur colorimétrie. Ce d’autant plus que les
constructeurs ont remis au golt du jour le backlighting de précision pour améliorer les contrastes et
les fameux noirs (qui n’existent d’ailleurs quasiment pas dans la production audiovisuelle courante).

Les écrans a base de technologie Micro-
LED étaient plus courants, chez presque
tous les constructeurs et surtout pour les
trés grands écrans destinés a de 1’affichage
professionnel. Dans les TV, ils concurren-
cent ’OLED mais sont encore bien trop
chers.

Samsung présentait une version encore
plus grande de “The Wall” de 292 pouces
de diagonale (7,44m) et en 8K faite de
dalles en MicroLED dont on ne détecte
pas du tout les séparations.

Les constructeurs poussent les TV 8K tous azimuts alors que les déploiements de la 4K sont encore
en cours et que les contenus broadcast dans ce format ne sont pas encore légion.

Samsung présentait également Sero, sa TV orientable de mani€re motorisée en mode portrait ou
paysage, histoire de pouvoir convenablement afficher les contenus photos et vidéos captés en mode
portrait.

Donc, si vous faites remarquer a quelqu’un qu’il fe- . = — =

rait mieux de capter ses selfies et vidéos horizonta-
lement, il vous enverra balader en vous proposant =
d’acquérir cette TV qui, au demeurant, n’est pas tres
grande puisque ce n’est qu’'une 43 pouces.
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Unleast

Histoire de rendre les choses encore plus confuses,
DTS poussait la certification IMAX qui couvre la
chaine allant des contenus jusqu’aux installations de
home cinéma. Elle était notamment obtenue par So-
ny pour ses TV haut de gamme.

Coté contenus, I’ATSC 3.0 démarre lentement aux USA. C’est I’analogue de la TNT haute résolu-
tion et de I’HbbTV européen. Seuls LG Electronics et Sony le supportent dans des Smart TV lan-
cées au CES 2020, qui sont principalement destinées aux marchés coréens et US. Les broadcasters
américains ne se bousculent en revanche pas au portillon pour 1’adopter.
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La SVOD continue de ratisser les usages au détriment du broadcast et la dominance de Netflix est
seulement chahutée de loin par Amazon Prime Video. Bref, Netflix est un incontournable dans
n’importe quel appareil connecté et ce depuis au moins une demi-douzaine d’années.

Photo

Les appareils hybrides sont maintenant rois, méme si les utilisateurs professionnels de reflex ne les
ont pas encore massivement adoptés. Leur avantage prix et poids n’est pourtant pas si évident.
Toutes les catégories d’appareils photo voient en tout cas leurs ventes baisser, et les hybrides ne font
pas exception.

C’est dii aux smartphones qui sont de plus en plus sophistiqués coté photo, y compris en basse lu-
micre et alimentés par I’[A. En 2019, on a méme vu apparaitre des capteurs de 100 mpixels pour
smartphones. Quant au dernier chipset Qualcomm Snapdragon 865, il supporte des capteurs allant
jusqu’a 200 mpixels, au cas ou ! C’est du grand n’importe quoi, malgré la capacité a agréger les
pixels par quatre pour générer une image de 25 mpixels avec une meilleure sensibilité.

Audio

L’audio est chaque année un peu en déclin au CES. La zone « high-end audio » a presque complé-
tement disparu des étages de I’hdtel Venetian.

On y trouve toujours autant de casques et écouteurs Bluetooth pour vos smartphones. L’annulation
du bruit ambiant est toujours une fonctionnalité clé, en particulier pour réussir ses démonstrations
audio au CES. Les innovations se situent plutdt dans les oreillettes pour malentendants ou permet-
tant une traduction simultanée des conversations.

L’audio haute résolution (HiRes Audio) n’est pas vraiment marketé par les constructeurs, notam-
ment de smartphones, méme lorsqu’ils le supportent. C’est 1i¢ au trop plein de fonctionnalités diffi-
ciles a valoriser au méme niveau.

Le son multicanal n’évolue pas tant que cela et fait moins réver. Il est de plus en plus alimenté par
des enceintes monobloc et n’en est donc véritablement qu’un succédané. Peu de foyers peuvent
installer chez eux un dispositif Dolby Atmos a 11 enceintes ! Les produits audio phares pour la mai-
son sont les enceintes connectées supportant Amazon Alexa et/ou Google Assistant ainsi que les
barres de son pour TV.

Ordinateurs personnels

Cette année était marquée par I’adoption des derni¢res générations des processeurs Core Intel. Ces
9° et 10° génération selon les chipsets améliore encore graduellement la performance et 1’autonomie
et intégre pour la premiére fois un NPU pour accélérer les applications de I’'IA dans les versions
pour laptops.

On a vu apparaitre en 2019 des tentatives de
laptops a double écran chez Asus et Lenovo,
mais elles sont peu adoptées. Au CES 2020,
Dell et Lenovo présentaient leurs premiers
laptops a écran pliable, mais qui créent fina-
lement autant de problémes qu’ils en résol-
vent.

En effet, pour avoir un clavier, il faut en
ajouter un d’externe sur la partie basse du
laptop.

Vous voulez mon avis ? J’ai de gros doutes
sur ce format de laptop.
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Le CES est surtout I’occasion pour les constructeurs de présenter leurs nouveaux laptops de joueurs,
¢quipés des derniers GPU, le plus souvent Nvidia RTX. On en trouvait notamment chez le Taiwa-
nais MSI tout comme chez Dell.

Impression 3D

Comme chaque année, la zone impression 3D continue de fondre comme neige sous le soleil de Las
Vegas. Elle est de plus en plus dédiée aux applications professionnelles. Celles-ci sont tout a fait
pertinentes pour les visiteurs qui sont des créateurs de produits et ont besoin d’outils de prototypage
voire de fabrication 3D. Les imprimantes les plus en vue sont celles qui créent des pieces métal-
liques et utilisent des matériaux innovants, notamment composites. Les imprimantes multi-
matériaux ne sont pas plus courantes qu’avant.

Et pour le grand public, passez votre chemin : les imprimantes 3D pour madame Michu sont des
jouets qui ne servent pas a grand-chose, sauf pour les bricoleurs en ame qui veulent 1’expérimenter.

Blockchain

Le théme était trés en vogue 1’année dernicre, beaucoup moins cette année. On pouvait décompter
une quarantaine de sociétés au CES 2020 mettant en avant une blockchain ou une cryptomonnaie.
Ce n’est pas facile a expliquer et démontrer. Les thémes de la monétique et des moyens de paiement
n’étaient pas particulicrement mis en avant. Les applications de tracabilité et d’authentification
émergent. La blockchain n’est pas un produit, c’est une fonction !

Quantique

Et le quantique dans tout ¢a ? Il était présent au CES sous deux formes principales. D’abord, avec le
vénérable IBM qui présentait une maquette compléte de son Q System One de 20 qubits annoncé au
CES 2019. Je voyais trois ingénieurs d’IBM se relayer pour expliquer le quantique en trois minutes
aux passants. On peut se demander ce que ces derniers pouvaient absorber dans un tel laps de
temps ! Et puis, cela n’a pas loupé, je suis tombé sur plusieurs sociétés qui mettaient en avant le
coté quantique de leur offre avec des relents de quantum washing.

Par exemple, un systeme de mesure de la glycémie quantique dénommé Gluco Quantum. En plus
de Samsung qui continue de présenter son processeur Quantum.ai pour ses TV 4K et 8K. Et JBL et
ses enceintes Quantum. Et lorsque I’on s’intéresse au quantique, on en voit partout, méme la ou il
n’y en a pas comme chez Dirac, une entreprise suédoise spécialisée dans 1’optimisation et le cali-
brage audio.

Et puis évidemment, il y avait la présentation du rapport Forteza a I’Assemblée Nationale a Paris le
9 janvier 2020, sans que je puisse malheureusement y étre physiquement. J’en ai relaté les grandes
lignes dans Les ambitions de la France dans le quantique, publié le 9 janvier... a partir de Las Ve-
gas.
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Expérience humaine

Visiter le CES est aussi une expérience humaine enrichissante, méme si c¢’est toujours un peu trop
entre Francais. J’ai fait ma visite accompagné de différentes personnes rencontrées plus ou moins
fortuitement. Le premier jour avec Evlampia Thoreau, consultante en marketing et opérations, et
notamment dans la réalité virtuelle et augmentée, puis une autre journée avec trois députés, Laure
de la Raudiére, Eric Bothorel et Christine Hennion et enfin, la derniére avec Stefane Maynard
de Benomad, un exposant du pavillon Business France dédi¢ aux transports.

C’¢était aussi la soirée Convergence organisée par La Tribune, I’'IMT et Business France, occasion
de rencontrer la grande diversité des Frangais visitant le CES, méme si les discours n’étaient pas
passionnants. Il y avait facilement 800 personnes. Et on croise nombre d’amis et connaissances dans
les allées. Et puis les diners et rencontres avec Fanny Bouton, Dimitri Carbonnelle, Alain Re-
gnier, Jean Rognetta de Forbes pour une interview mémorable, Rodrigo Sepulveda-Schulz, Sté-
phanie Hajjar (de Leroy Merlin), Alexandre Zapolski (Linagora), Elisabeth Partouche, Serge
Soudoplatov, Jean-Pierre Corniou et tous celles et ceux que j’oublie. Qu’ils me pardonnent !

On peut aussi expérimenter 1’accueil des exposants qui va du meilleur au pire. Le meilleur, c’est
Canon chez qui je fais recharger la batterie de mon reflex qui était a plat ou les discussions avec les
équipes de Technicolor ou Broadpeak dans les suites du Venetian. Mais aussi la visite des stands
de Central Hall vendredi matin quand il n’y a presque personne, comme chez Sony, et que les dé-
monstrateurs sont disponibles. Ou bien la visite des suites des exposants Taiwanais comme MSI et
Thermaltake qui ne font pas la fine bouche en virant les importuns.

Le pire, ce sont ces stands « invitation only » que ’on ne peut visiter sans avoir de rendez-vous.
Chaque année, je teste la souplesse relationnelle et marketing de ces exposants. La déception était
grande chez Microsoft dont I’acceés au showroom me fut refusé alors qu’il n’était pas encombré et
apres avoir pourtant expliqué ce que je faisais au CES. Impossible de parler a un représentant des
relations médias/analystes, indifférents a mon passé chez eux et aucune information disponible sur
ce qui était présenté, pas méme une carte de visite avec un lien Internet. C’est le degré zéro du rela-
tionnel et du marketing ! Tant pis pour eux : je n’€crirais rien sur ce qu’ils faisaient au CES 2020.

C’est aussi I’accueil d’hotesses américaines pas vraiment sympathiques sur le stand de Valeo qui ne
voulaient rien entendre et ne pouvaient pas me mettre en relation avec les équipes francaises de la
société qui pourtant me connaissent bien ! Les processus, c’est bien, mais la prise en compte de
I’humain et la souplesse, c’est mieux. Voila, c’est dit !

L’expérience humaine, c’est aussi observer avec peine tous ces gens exercant dans les shitty jobs du
CES et de Las Vegas. Les hotesses qui doivent sourire toute la journée sur les stands. Les démons-
trateurs qui répetent 100 fois par jour des scripts qu’ils n’ont pas écrits et qui n’ont aucun sens,
comme ce que j’ai pu voir en compagnie des députés chez IBM avec un jeu de boules de couleur
censé expliquer le machine learning, le big data et le cloud. Ce sont les centaines d’hommes et
femmes en blanc embauchés temporairement par Google, qui ne servent quasiment a rien et que j’ai
déja cités. C’est le gars de 1’ascenseur du Venetian qui passe son temps entre le lobby et les étages
29/30/31. C’est la (trés jolie) danseuse légerement habillée de la trés touristique Freemont Street et
dont le role est d’attirer des heures durant des clients dans un bar en extérieur.

C’est le gardien de sécurité de nuit payé $20 de I’heure, et devant aligner deux emplois pour boucler
les fins de mois, qui surveille le showroom des produits ayant gagné un award et qui hésite pour
novembre 2020 entre Trump et Sanders/Warren, mais pas si Joe Biden gagne la primaire (soupirs).
Ce sont tous les hispaniques qui exercent les métiers de service dans les hotels. C’est aussi le poli-
cier qui gere un feu d’acces au Convention Center de Las Vegas, avec qui j’ai parlé quelques mi-
nutes de la sécurité et du trafic a Las Vegas et qui m’a tendu la main pour me remercier de la dis-
cussion juste avant que je traverse. Un peu d’humanité dans ce monde de brutes ne fait pas de mal !
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French Tech

C’est la quinzieme fois que je
décompte de prés la présence
d’exposants  frangais. Depuis
2012, celle-ci n’avait fait
qu’augmenter, suivant  une
courbe quasi exponentielle. En
2019, on voyait poindre la fin de
la moiti¢ d’une belle gaussienne
avec 438 exposants. Cette année
marque le début de la seconde
moitié¢ de la gaussienne avec une
nette décrue du nombre
d’exposants, qui était d’environ
290.

Photo : Business France.

A quoi est dii ce phénoméne ?

e A un taux de chute élevé avec plus des deux tiers des exposants de 2019 qui ne revenaient pas en
2020, quelle qu’en soit la raison, I’absence de succes étant souvent la principale.

e A une sélectivité plus grande des programmes d’accompagnement des régions qui ont un peu
réduit la voilure cette année tout en la mettant intégralement sous 1’aile bienveillante de Business
France. Cela a-t-il réellement amélioré la qualité des startups exposantes ? J’en doute. Les er-
reurs de casting 1égéres ou manifestes sont toujours aussi nombreuses.

e A des exposants frangais qui sont généralement focalisés sur des marchés difficiles, notamment
celui des objets connectés, ou qui adressent des marchés de niches avec peu de différentiation
technologique. D’ailleurs, la majorité des sociétés deep techs frangaises n’exposaient pas dans
Eureka Park mais ailleurs. Je pense par exemple a Kalray (chez NXP) ou GrAl Matter Labs
(dans les étages du Venetian)

e A une baisse de la présence de politiques d’envergure nationale, et ce n'est pas un mal, méme si
cette année voyait la visite de la secrétaire d’Etat Agneés Pannier-Runacher, en charge de
I’industrie a Bercy, aprés une absence de Ministre en 2019. L’effet de push-pull et de caisse de
résonance entre politiques nationaux et médias nationaux s’est estompé.

e Aux grandes entreprises francaises qui ont décidé de déplacer une partie de leurs investissements
autour des startups du CES vers VivaTech.

De toutes manieres, la France avait dans un passé récent bien trop d’exposants par rapport a la « ré-
alité¢ marché » de son écosysteme. Les choses sont donc presque revenues a la normale. Sachant que
la France est tout de méme le quatriéme exposant officiel derriére les USA, la Chine et la Corée du
Sud. Elle n’a perdu qu’une place au profit de la Corée du Sud qui a encore renforcé la présence de
ses startups. Et a juste titre, car c’est le pays d’Asie le plus innovant de ce point de vue-la.

En méme temps, il faut souligner 1’'unité de la présence francaise sur Eureka Park. Presque termi-
nées les querelles de régions. Elles étaient toutes sous la méme banniére et le méme décor unifié. La
France était probablement le pays le plus cohérent sur Eureka Park de ce point de vue-la tandis que
d’autres comme la Corée du Sud ou le Japon avaient une présence fragmentée sur plusieurs pavil-
lons de diverses organisations.
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Bravo a Maxime Sabahec et a 1’équipe de
Business France qui a ceuvré sur plusieurs
années pour y arriver !

Le stand de la patate connectée de Nicolas
Baldeck a bien fait parler de lui. La carica-
ture de I’écosystéme startupien et du CES
¢tait trés bien ficelée et bien reprise par les
médias francais®. Le gars est talentueux. Il
cherche d’ailleurs du travail. Je 1’ai vu con-
tinuer a faire le bateleur jusqu’a la fin du
salon tandis que prés d’une vingtaine de
startups frangaises avait déja décampé
d’Eureka Park.

J’y retrouvais d’ailleurs des ¢éléments de mon topo voisin sur la révolution du topinambour, datant
de 2016 (article et vidéo). C’est ce que 1’on appelle de I’innovation paralléle : elle a lieu simultané-
ment ou de maniere décalée a des endroits différents sans qu’il y ait un lien de cause a effet entre les
deux.

En fait, Nicolas Baldeck voulait surtout dénoncer la mode des objets connectés qui case des fonc-
tionnalités un peu partout dans les objets du quotidien sans que cela ait un sens véritable, et surtout,
en compliquant la vie des utilisateurs. On en a encore eu quelques spécimens cette année qui sont
évoqués dans ce rapport, qu’il s’agisse d’un pot de fleur connecté ou d’un distributeur d’huile
d’olive déja évoqué plus haut. Ces cas d’usage ou le modele économique d’un consommable pré-
cede la fonction sont en effet horripilants.

Dr’ailleurs, Nicolas Baldeck n’était pas le seul débrouillard du CES parmi les Frangais. J’ai fait la
connaissance de Marc Lambert de Lextan qui pouvait revendiquer le plus petit stand du CES avec
un bout de table emprunté a I’accueil de la tente de Business France réservée aux startups des trans-
ports. Il y présentait une solution pas trés connue : le télépilotage de véhicules, une solution inter-
médiaire avant I’avenement des véhicules entierement autonomes.

La grosse blague de Potatoman n’est pas isolée. Nombre d’exposants dans et hors Eureka Park
donnent dans ce que I’on appelle les fausses sciences. Il est parfois difficile de savoir si on a affaire
a une arnaque ou a une solution scientifiquement éprouvée.

® Voir CES 2020 : Potato, la patate connectée ironique qui "trolle" I'industrie de la tech par Sylvain Rolland, La Tribune, janvier
2020.
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On trouve des gri-gris a la tourmaline magnétique qui sont censés améliorer la santé et le bien-étre,
des casquettes a LED rouge qui doivent faire disparaitre la calvitie, d’autres qui guérissent les dou-
leurs intestinales ou la jaunisse des bébés, des poudres restauratrices du métabolisme, des trucs
contre le stress ou I’insomnie a I’efficacité douteuse, le systéme de recommandation alimentaire
exploitant votre ADN chez Dnanudge, j’en passe et des meilleures. Le marché du gogo est lui aussi
ciblé par les exposants du CES 2020 !

Faut-il faire un amalgame de la grosse farce de la patate connectée avec I’ensemble des entreprises
francaises exposantes au CES ? Gardons-nous-en ! L’auto-flagellation a des limites. Par contre, la
force marketing de Nicolas Baldeck pourrait servir d’inspiration aux startups traditionnelles qui
avaient bien du mal a se positionner clairement. Souvent, leur signalétique ne reflétait pas bien leur
activité. Le pitch visuel d’un stand est capital pour attirer les visiteurs. C’est le B-A-BA marketing
de nombreuses startups a revisiter, sans compter celles qui n’accueillent pas forcément bien leurs
visiteurs. Je ne vais pas donner de noms, mais il y en avait aussi chez les Frangais.

Pour ce qui est du « sérieux » des startups frangaises, 1’avis reléve d’un jugement de valeur a géo-
métrie variable. Toutes ces entreprises ne sont évidemment pas destinées a se transformer magi-
quement en licornes. Ce sont généralement des startups dont les produits sont positionnés sur des
marchés étroits, vraiment de niches et difficiles d’acces. On a du mal a leur prédire un futur de pro-
duit-plateforme.

Mais le fait qu’un produit soit totalement anecdotique et pas amené a 2\ Eisa Bembarond @ § .. 21h
engendrer une licorne ne devrait pas étre disqualifiant pO% autant. @i;'g?,T:;Z‘;‘Zﬁj;‘jg;j‘n'is W
Les entrepreneurs ont encore le droit de prendre des risques™ . Méme e
. . . , .. . o etr.ucsrlgolos/mutlles.
s’ils sont parfois bien financés par les régions, ils prennent des On parle a 80% de gadgets
. . . . futiles mais + simples a.raconter
risques financiers importants en exposant au CES. Ce que j’accepte Gue des taleaux ectriues
. . . . connectes, détecteurs de fuite
moins facilement est le manque de dynamisme commercial dont font dreau, lampes contre la dyslexie
preuve nombre d’exposants francais. Ils ne sont pas assez agressifs. @ Eisa Bembarong,... 23
Je I’ai constaté cette année en circulant dans les allées francaises ekl cottnid
d’Eureka Park. Par le passé, nombre d’exposants me proposaient de s les edon o
. . . . , . . , . . peut faire sans, non ?
voir ce qu’ils faisaient. Cette année, je les ai trouvés bien passifs dans Certes. Et on peut aussi alle.
I’ensemble. Est-ce li¢ au passage a des offres plus B2B ? o wn ()

Exposer au CES de Las Vegas ne devrait pas étre une fin en soi, mais I’étape d’un parcours de star-
tup qui cherche a se positionner sur un secteur avec une ambition internationale, et en étant parfai-
tement préparée et différenci¢e™.

N’oublions pas enfin que la France était aussi treés bien représentée au CES 2020 par de grandes
entreprises leaders dans leur marché : STMicroelectronics, Dassault Systémes, Valeo, Faurecia,
Transdev, Schneider, Legrand et Somfy, et des PME telles que Delta Dore, Easymile ou Mi-
croEJ. Saviez-vous par exemple que Valeo est un des leaders des LiDARs dans le monde et qu’il
€quipe notamment Waymo ?

Ne nous plaignons donc pas de ne pas avoir de GAFA alors que, lorsque nous avons des entreprises
leaders dans leur domaine, nous n’en parlons pas !

0 Voir Eureka park : amis de I’industrie ... vous n’avez rien manqué ! par Samir Djendoubi, qui indique que cela ne sert a rien d’aller
a Las Vegas car les plateformes logicielles des startups sont déja contr6lées par les GAFAMI (en tout cas, Microsoft, Google et
Amazon). Ma bonne dame, si on s’arrétait de faire quoi que ce soit parce que les systémes d’exploitation de tous les jours sont
américains, on n’irait pas loin !

U EtCES : pourquoi je ne suis pas allé 8 Vegas ! par Frangois Abbe qui décrit son expérience passée de visiteur et d’exposant.
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Top des tendances par domaine

Et voici comme d’habitude un résumé en une page de tout le Rapport du CES, réactualisé.

Vidéo et TV

Les constructeurs poussent les écrans 8K
pour prévoir un autre renouvellement de la
base installée.

Certification IMAX poussée dans le home
cinema par DTS.

Dominance de Netflix dans la SVOD

Transports

Améliorations de la performance des cap-
teurs : radars de précision, LIDARs, camé-
ras.

Evolutions des offres d’aide a la conduite.
Camions autonomes ou semi-autonomes.
Conduite a distance.

Vélos et tricycles électriques.

Mobilité

Smartphones 5G qui montent en puissance.

Smartphones a écrans flexibles mais qui
peinent a étre adoptés.

Objets connectés

Prolifération de solutions dans la santé,
dans la gestion du sommeil, dans les pet-
techs, dans les sex-techs et la salle de bain.

Batteries qui progressent lentement.
Robots qui progressent peu.
Tentatives d’IA émotionnelles.

Composants

Composants d’Edge Al pour décentraliser
I’TA et mieux protéger la vie privée.

Processeurs en 7nm qui dominent le monde
des smartphones et arrivent dans le fixe
(AMD, bientot Nvidia).

Photo numérique

Peu d’annonces au CES 2020.

Marché en déclin inexorable du fait des
progres des smartphones dans la photo.

Ecrans

Progrés tout azimut : dans les écrans LCD
avec du mini-LED blanches pour le rétro-
¢clairage, dans I’OLED qui augmente de
taille et dans les MicroLED, surtout pour les
¢crans de grande taille.

TV horizontale/verticale Sero de Samsung.

Réalité mixte

Casques de VR en 4K et grand champ de
vision.

Nombreux accessoires ajoutant du réalisme
physique a la réalité virtuelle (haptique,
vent, sieéges montés sur vérins).
Applications vues au CES focalisées sur le
jeu vidéo.

Audio

Ecouteurs avec traduction intégrée.
Barres de son TV en pagaille.
Audio HiRes peu mis en avant.

Informatique personnelle

Laptops a double écran ou a écrans pliables,
notamment chez Dell et Lenovo.

Intégration de la 10°™ génération de pro-
cesseurs Intel Core.

AMD qui remonte un peu la pente.

Laptops de gamers de plus en plus puissants.

Interfaces utilisateurs

Omniprésence de la commande vocale avec
la dominance d’Amazon Alexa contestée
pour I’instant en vain par Google Assistant.

Avatars ultra-réalistes Neon de Samsung.
Interfaces pour gestion de handicaps.

Connectivité

Composants pour la 5G, notamment chez
Qualcomm.

Wi-Fi 6 qui se généralise partout.
Peu d’actualité dans les LPWAN.
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Panorama des anciens Rapports du CES de Las Vegas

Voici un historique des Rapport du CES depuis la premiére édition de 2006. Ils sont tous téléchargeables gratuitement
sur le site Opinions Libres. Vous pouvez y apprécier la dynamique du marché des technologies grand public ainsi que
creuser certains sujets plus détaillés que d’autres qui sont cités ici avec des « zooms ». La pagination a réguli¢rement
augmenté avec ces rapports, traduisant a la fois la largeur de couverture des sujets, surtout depuis que je traite des
composants électroniques. Elle traduit aussi la richesse des sujets couverts par le numérique, en particulier depuis
I’avénement des objets connectés grand public. Mais je me suis stabilisé & environ 400 pages depuis 2017.

cesl

Rapport du CES 2019

Rapport du CES 2018

Rapport
du CES 2017

1
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G |

::::::

Rap

CES 2(
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Rapport CES 2019
416 pages
Encore de I'TA et de la
commande vocale.
Deux roues électriques.
Drones de passagers.

Blockchain et crypto-
monnaies.

GPU, neuromorphique et

quantique.

Rapport CES 2018
400 pages

Intelligence artificielle
omniprésente.

Bataille de la commande
vocale.

Equipementiers de véhi-
cules autonomes.
Technologies de la 5G.
Ecrans MicroLED.

Rapport CES 2017
396 pages

Véhicules connectés et
capteurs ODB-II.
Capteurs des véhicules
autonomes.

Drones exotiques et
sous-marins.

Le point sur la VR.
Les formats
d’ordinateurs 2-en-1.

Rapport CES 2016
338 pages

Caméras 360°.
Objectifs de reflex.
Services de diagnostics
CAN.

Marché des drones.
Dynamique du marché
des objets connectgs.
Point sur les SSD et les
réseaux M2M.

Rapport du

CES 2015

Rapport 2014
du CES de Las Vegas

Rapport 2013 du
Consumer Electronics Show
de Las Vegas

A
-l B f

Rapport 2012 du
Consumer Electronics Show
de Las Vegas

b
*"»\_ @ Olivier Ezranty

Rapport CES 2015
304 pages

e Objets connectés dans
tous les domaines.

e Technologies
d’amélioration des
images 4K/UHD.

e Guide du routard du
visiteur du CES.

Rapport CES 2014
282 pages

e Objets connectés et
leurs composants.

e Solutions de TV con-
nectées.

e Formats audio haute-
résolution.

e Panorama de
I’impression 3D.

Rapport CES 2013
272 pages

e Ce qu’ils sont devenus.

e Tout sur la 4K.

e Qutils de la publicité
interactive.

e TV mobile.

e Impression 3D.

e TCO des appareils
photo reflex.

Et en remontant plus loin,
Rapport CES 2012 (244
pages), Rapport CES 2011
(246 pages), Rapport CES
2010 (204 pages), Rapport
CES 2009 (192 pages),
Rapport CES 2008 (178
pages), Rapport CES 2007
(164 pages) et Rapport
CES 2006 (61 pages).
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Gagnants et perdants

Comme d’habitude depuis plusieurs années, voici un tour d’horizon quantitatif et qualitatif des
principaux acteurs du numérique grand public et de leur santé économique, résumant les points
marquants tant d’un point de vue financier que produit.

Vue d’hélicoptére

Cela commence par une comparaison de la position de ces sociétés d’une année sur I’autre, entre fin
2018 et fin 2017. C’est une vue macro qui est un peu détaillée dans la vue qualitative et corroborée
ensuite par les résultats financiers dans la vue quantitative. J’y intégre quelques informations gla-
nées lors du CES si besoin est.

Par contre, n’y figurent pas une bonne part de grands industriels chinois du marché grand public
(Haier, Skyworth, HiSense, Changhong, Oppo, Xiaomi) parce que leur chiffre d’affaires n’est pas
facile a récupérer.

Mieux portants 2019 vs 2018 Situation stable 2019 vs 2018 Moins bien portants 2019 vs 2018

Adobe Cisco AMD

Alibaba HP Inc Apple

Amazon Intel Asus
Facebook LG Electronics Canon

Alphabet Nintendo IBM

Huawei Qualcomm Nikon
Microsoft Panasonic Nvidia

Netflix STMicroelectronics Samsung
Broadcom Sony

Vue qualitative

J’indique au passage le CA annuel glissant des entreprises citées ce qui permet de jauger de leur
taille respective. Je n’ai pas intégré Dell qui est redevenue une entreprise non cotée en Bourse, et
dont les résultats financiers ne sont plus publiés.

Mieux portants ] q q ps
2019 vs 2018 Pourquoi sont-ils en meilleure posture ?
e Adobe adopte I'TA dans I’ensemble de son offre, sous 1’appellation Sensei, que ce soit
dans Photoshop, Lightroom, Premiere et dans le reste de toute leur offre logicielle.
Adobe e Cette IA était bien mise en avant dans la conférence de presse d’Intel avec leur évangé-
liste de compétition Jason Levine (vidéo minute 57).

11,17B . L.
93 ﬁ% en année o Ils ont bien réussi leur transfert de structure de revenu vers le cloud (97% du total) et la
’glissante récurrence, pas forcément avec I’assentiment des clients indépendants.

o Leur business pour les entreprises est en belle croissance, couvrant a la fois la gestion de
documents, le marketing en ligne intégré et la relation clients.
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Alibaba

$64,3B / +33%
en année glissante

Alphabet

$155B /+19%
en année glissante

Amazon

$265B / +21%
en année glissante

Blackberry

$972M / +10%
en année glissante

Broadcom

$22,2B /+ 10%
en année glissante

Le groupe Alibaba a 755 millions d’utilisateurs mobiles mensuels, I’essentiel étant en
Chine et en Asie du Sud Est.

Record de ventes de $38,4B lors de la version chinoise du black Friday. Cela ne repré-
sente pas la moitié du chiffre d’affaires de 1’année car Alibaba ne comptabilise dans son
chiffre d’affaires que sa commission.

IPO a la bourse de Hong Kong annoncée en novembre 2019. La valorisation du groupe
Alibaba est 1’addition de la valorisation de nombre de ses filiales comme Taobao, Youku
(vidéo en ligne), Damai (ticketing), Lazada (ecommerce en Asie, dirigé par le Francais
Pierre Poignant), Tmall (retail traditionnel) et Ant Financial (paiement en ligne, services
financiers, services de blockchain)

Croissance de 78% de son activité de cloud. Ils en sont le leader en Chine avec 43% du
marché et 59% des entreprises chinoises cotées en bourse. Leur part de marché en région
APAC est passée en un an de 14,9% a 19,6%, devant Amazon (11%) et Microsoft (8%).
Leur approche technologique est assez voisine de celle d’Amazon.

Alibaba n’était pas visible au CES 2020 comme les années précédentes.

Google est toujours derriecre Amazon dans les agents vocaux, tout du moins en termes
d’écosystéme et d’usages.

Les deux fondateurs Larry Page et Sergei Brin annongaient en décembre 2019 quitter les
rennes d’ Alphabet, les laissant au CEO de Google, Sundar Pichai.

Sortie du smartphone Pixel 4 en 2019, qui ne brille pas particuliérement.

Google a marqué les esprits en atteignant la suprématie quantique en 2019 avec un calcu-
lateur quantique de 53 qubits capable de réaliser un calcul complexe (ne servant a rien)
plusieurs ordres de grandeur plus rapidement que le plus grand supercalculateur aux
USA, 'IBM Summit. Et avec 1 million de fois moins d’énergie consommée.

Acquisition de Fitbit fin 2019 apres celle de la propriété intellectuelle de Fossil Group en
janvier 2019. Lancement de Stadia, I’offre de cloud gaming, en 2019.

Google avait une fois encore un trés grand stand en extérieur au CES 2020 et avait placé
des centaines de démonstrateurs habillés en blanc sur les stands de sociétés utilisant
Google Assistant.

Amazon poursuit sa croissance inexorable avec un taux de croissance 2019 de 21% qui
est énorme pour une entreprise de cette taille.

Le poids du commerce en ligne aux USA représente encore plus du double de son équiva-
lent a I’international (61% vs 27% du CA sur Q3 FY2019).

Amazon faisait I’acquisition d’Eero en février 2019, une startup proposant une solution
de réseau local mesh.

Amazon Alexa préserve sa place de premier agent vocal face a Google Assistant.

Amazon reste le leader mondial des services en cloud avec plus de $32B de CA. Il per-
dait cependant le contrat JEDI du Pentagone de $10B face a Microsoft, mais principale-
ment parce que le président Trump avait tout fait pour que le Pentagone ne les retienne
pas. Ils ont fait appel.

Investissements divers dans la santé aux USA comme avec 1’acquisition de Health Navi-
gator en 2019 et Pillback en 2018.

La société autrefois leader des mobiles a claviers a achevé sa mue en éditeur de logiciels
essentiellement tourné vers 1’embarqué et la cybersécurité.

Ils faisaient 1’acquisition de Cylance en 2018 pour compléter leur offre avec une solution
de cybersécurité a base de machine learning. Plus un partenariat clé avec AWS.

Ils sont présents dans I’informatique embarquée avec leur filiale QNX. Le systéme de ce
dernier équipe le grand écran de la console des berlines électriques du Chinois Byton.

Broadcom est un des rares leaders des semiconducteurs a afficher une croissance en
2019.

En aolt 2019, Broadcom faisait l’acquisition de I’activit¢ logiciels de sécurité
d’entreprises de Symantec pour $10B. Cela compléte 1’acquisition de CA en 2018 pour
$18,9B. Cela permet a Broadcom d’ajouter une activité logicielle et cloud a son business
de semiconducteurs, histoire de diversifier I’activité et lisser les revenus. Les logiciels re-
présentent environ 13% de leur CA. Ils cherchent aussi & améliorer leur positionnement
dans 1’équipement des datacenters.
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Facebook

$66,5B / +28%
en année glissante

Huawei

$107B / +19%
en année glissante

Microsoft

$129,8B / +13%
en année glissante

Netflix

$18,8B / +20%
en année glissante

Croissance insolente malgré les divers problémes d’image et de gestion de la vie privée.
Avec Google, Facebook est 1'une des rares sociétés a avoir plus de 2 milliards
d’utilisateurs dans le monde : 2,2 milliards qui utilisent chaque jour Facebook, Instagram,
WhatsApp ou Messenger et 2,8 milliards qui I’utilisent chaque mois.

Le revenu publicitaire est toujours majoritairement publicitaire. Seulement $970M de
revenu autre que publicitaire sur une année glissante, correspondant notamment a Face-
book Workplace, aux casques Oculus et aux autres objets connectés.

52% du revenu est dégagé a I’international. L’ARPU est de $132 par an aux USA/Canada
et de $41,9 en Europe, de $12 en Asie-Pacifique et de $8,37 dans le reste du monde. Cela
rappelle que pour créer un GAFA, il faut qu’il commence par I’étre aux USA !
Lancement chahuté du Libra avec retrait des principaux partenaires.

2019 était une année rock-n-roll pour Huawei en raison des soupcons d’espionnage qui
portent sur lui mais il a réussi a préserver sa croissance.

La société était surtout déstabilisée par son interdiction de vente aux USA mais aussi aux
entreprises américaines de leur vendre des technologies clés comme dans les semi-
conducteurs. Cela a affecté leurs ventes de smartphones aux USA. Dans le méme temps,
Huawei a consolidé sa position en Chine, avec 42% du marché (source).

Le business d’équipementier télécom se porte bien, porté par les déploiements de la 5G
partout dans le monde. Il a déja livré 400 000 antennes 5SG Massive MIMO.

Huawei est aussi un important opérateur de cloud dans le monde. Ils déployaient en 2019
leur cluster Atlas 900 dédi¢ aux applications d’TA. Il est équipé de 4096 chipsets maison
Ascend 910 qui délivrent une puissance de 256 a 1024 PFLOPS (en flottants 16 bits).
Huawei lancait une nouvelle salve de processeurs HiSilicon Kirin 990 en septembre 2019
pour sa gamme de smartphones Huawei et Honor, ainsi qu’Harmony OS, un systéme
d’exploitation de smartphones, tablettes et TV permettant de s’affranchir de la version
certifiée d’ Android.

Microsoft continue de croitre, certes moins rapidement que les GAFA, mais il se porte
bien dans le périmétre des acteurs de I’informatique d’entreprise. Il talonne Amazon
comme numéro 2 occidental des opérateurs de cloud.

Les meilleures croissances viennent des services d’entreprise en cloud et des logiciels
serveurs. Les plus faibles, de Windows qui est pourtant en augmentation de 9% en valeur
malgré la baisse des ventes de PC dans le monde. Les ventes baissent c6té Xbox et ta-
blettes Surface.

Microsoft avait en 2019 la meilleure valorisation des entreprises de la tech, ayant dépassé
le trillion de dollars (millier de milliards en jargon américain) ainsi qu’Apple (temporai-
rement) et Amazon.

Microsoft annongait au CES 2020 un partenariat avec le Francais Faurecia. Cela concerne
a la fois leur cloud Azure et des services Windows embarqués dans les véhicules.

Sur 12 mois glissants, la croissance est passée de +35% a +20% entre 2018 et 2019.

Le service avait 158 millions d’abonnés dans le monde a fin Q3 FY2019 soient 27,9
millions de plus en 12 mois, ce qui reste impressionnant.

En plus ou parallelement, plus de 300 millions de foyers peuvent s’abonner a Netflix via
les offres conjointes d’opérateurs de TV payante, comme Orange ou Free en France.

Ils connaissent des hauts et des bas éditoriaux comme une trés mauvaise derniére saison
de House of Cards début 2019. Mais dans I’ensemble, ils s’en sortent bien.

Sans stand comme Apple, Netflix est omniprésent au CES, surtout dans les TVs.

2020 sera peut-étre chahutée pour Netflix au vu de la concurrence qui fourbit ses armes,
surtout aux USA : Disney, Comcast/NBC, Viacom, etc.
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Situation stable
2019 vs 2018

Cisco

$51,9B / +4%
en année glissante

HP Inc

$58,7B / stable en
année glissante

Intel

$70,4B / +3%
en année glissante

Lenovo

$51B / +5%
en année glissante

Nintendo

$10,9B / +13%
en année glissante

LG Electronics

$54,7B / +3%
en année glissante

Pourquoi la situation est-elle plutét stable ?

Cisco préserve une croissance moyenne en 2019 comme 1’année précédente.

[Is poursuivent leur évolution vers le role d’éditeur de logiciels.

Ils consolident leur offre dans la cybersécurité.

Cisco propose des serveurs d’entrainement d’applications d’IA, équipés de processeurs
Nvidia V100.

Cisco faisait en décembre 2019 I’acquisition de 1’ Australien Exablaze, un spécialiste des
réseaux locaux basse latence exploitant des FPGA et destinés aux salles de marché dans
la finance.

Alors qu’ils étaient en croissance en 2017 et 2018, I’année 2019 a été flat, avec une crois-
sance d’environ 2% en excluant les variations de taux de change.

Leur business PC est en 1égeére hausse (66% du CA) et celui de I’impression est en 1égere
baisse (34% du CA).

Ils ont refusé en novembre 2019 et en janvier 2020 une proposition d’acquisition par le
groupe Xerox. Ce dernier ne fait que $9,2B de CA annuel, en décroissance de 8% YoY !
HP langait une salve de nouveaux desktops et laptops au CES 2020.

Petite croissance pour Intel qui préserve sa place de leader dans les serveurs et les data-
centers.

2019 a été ’année de la mise en production de sa fabrication en 10 nm, rattrapant un peu
son retard face a Samsung et TSMC qui sont a 7 nm avec des pilotes en 5 nm. Mais en
termes d’intégration, le 10 nm d’Intel est assez voisin du 7 nm de Samsung et TSMC.

11 patit de la décroissance du marché des PC et s’est progressivement désengagé du mar-
ché des composants pour objets connectés (Curie et Edison ont été abandonnés) ainsi que
dans les modems pour smartphones (cédés a Apple).

Intel a maintenant une offre plus compléte dans I’IA avec ses processeurs Nervana pour
serveurs. Il intégre enfin des NPU (neural processing units) dans ses processeurs généra-
listes pour PC.

Une position qui s’affirme bien a la fois dans les serveurs et dans les laptops.

Programme « Intelligent Transformation » pour rentrer dans les SI des entreprises.

Apreés une décrue entre 2016 et 2018, la société a retrouvé la croissance depuis deux ans.
Lenovo est toujours le numéro un mondial des ventes de PC et ils continuent de gagner
des parts de marché, notamment dans le segment des convertibles/ultrabooks.

Par contre, ils sont relativement marginaux dans leur activité mobile avec moins de $7B
de CA annuel.

Lancement de laptops a écrans pliables au CES 2020 et du premier convertible Yoga
intégrant la 5G.

Nintendo continue de reprendre quelques couleurs, grace a la vente de jeux sur leur base
installée de consoles et mobiles, comme Mario Kart Tour.

Lancement de la Switch Lite en septembre 2019.

Féminisation de la clientéle de ces consoles de jeux, ce qui leur permet d’¢élargir le mar-
ché.

Business assez concentré au Japon.

LG est en croissance sur le business TV et I’¢lectroménager, mais en décroissance dans la
mobilité, coté smartphones comme dans 1’équipement automobile, concentré sur
I’infotainment qui recule du fait de 1égeres baisses des ventes de véhicules neufs.

LG n’est pas un grand innovateur coté smartphones. Tandis que Huawei et Samsung
expérimentaient les smartphones pliables, ils se contentaient de sortir un smartphone a
double écran, le V50 Dual Screen.

Comme de nombreux constructeurs, ils essayent de poursuivre une montée en gamme de
leur offre. Les TV OLED et 8K servent entre autres a cela.
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Qualcomm

$24,27B / +7%
en année glissante

Panasonic

$72B /-2%
en année glissante

STMicroelectronics

$9,56B / +0%
en année glissante

Qualcomm est bien positionné dans la

bataille des mobiles avec 1’arrivée de la

5G.

Son offre compléte comprend les chip-  Aleaderin

sets Snapdragon, les modems 5G ainsi RESte

que toute la partie front-end radio et les

antennes associées. Ils peuvent ainsi cap-

ter une grosse partie de la valeur des T
smartphones Android du marché.

Quolcomn  mhw  0orvo serwors  mRlata

Ils disposent par ailleurs d’un des plus riches portefeuilles de brevets autour de la 5G,
générant $4,6B de revenu sur FY2019.

Qualcomm essaye aussi d’entrer dans le marché des laptops avec ses Snapdragon, aidé
en cela par Microsoft qui a développé une version de Windows 10 pour eux, mais dont le
support applicatif laisse toujours un peu a désirer pour la comptabilité Win32 binaire.
Qualcomm annongait en décembre 2019 une nouvelle salve de chipsets Snapdragon, les
865, 765 et 765G. 1ls sont particulierement bien équipés pour I’TA et pour la 5G.
L’essentiel de la croissance de FY2019 a été généré par un revenu exceptionnel de $4,7B
dd a un accord a I’amiable avec Apple sur le versement de licences de ce dernier corres-
pondant sans doute a des arriérés. Sans cela, Qualcomm aurait connu une baisse de CA
de 14% en 2019.

Effort au CES concentré sur le secteur de I’automobile ou ils veulent étre présents au-
dela de la partie purement communication (C-V2X, 5G).

Croissance de leur business dans ’automobile ou ils proposent une offre dans
I’entertainment (consoles, head-up-displays), la navigation (ADAS) et les batteries.
Panasonic augmente réguliérement sa capacité de production de batteries avec ses usines
de Sumoto (Japon, 2017), Dalian (Chine, 2018) et Himeji (Japon, 2019).

Panasonic annoncait en novembre 2019 qu’il abandonnerait définitivement la fabrication
d’écrans LCD pour TV en 2021. IlIs étaient fabriqués dans 1’usine de Himeji depuis 2010.
Dans sa conférence de presse au CES 2020, Panasonic annongait qu’ils allaient fournir
I’équipement de captation vidéo des Jeux Olympique de Tokyo. Tant pis pour Sony ! S’en
suivaient des promotions de Disney et de la franchise Star Wars faisant référence a
I’'usage de projecteurs vidéo 4K professionnels, puis de I’équipement audio/vidéo pour
I’aviation commerciale, de I’équipement automobile ou ils jouent un réle voisin, en plus
d’étre fournisseur de batteries, et enfin des TV OLED HDR.

En février 2019, STMicroelectronics faisait ’acquisition de Norstel (Suéde), un fabricant
de wafers en carbure de silicium, pour sécuriser ses approvisionnements servant a fabri-
quer des composants de puissance pour I’automobile.

Le business de STMicroelectronics se porte bien dans les capteurs et composants de
puissance. IIs sont présents une fois encore dans la derniére salve d’iPhone avec le laser
de FacelD et de mise au point et avec deux microcontrdleurs de puissance.
STMicroelectronics mettait 1’accent sur les applications de I’TA sur ses microcontrdleurs
STM32 au CES, ainsi que sur 1’électronique de puissance pour les véhicules électriques.
Chiffre d’affaire 2019 en baisse de 1,1% par rapport a 2018, ce qui n’est pas si mal que
cela dans un marché baissier.
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Moins bien portants
2019 vs 2018

Apple

$260B / -2%
en année glissante

Asus

$10,9B, -6%
en année glissante

AMD

$6B /-7%
en année glissante

Canon

$33,6B /-6%
en année glissante

IBM

$77,13B / -4%
en année glissante

Pourquoi vont-ils moins bien ?

C’est la premicre fois qu’Apple se retrouve dans cette catégorie de sociétés en déclin. En
effet, elle a vu son CA décroitre pour la premiére fois sur une année fiscale et depuis
longtemps. C’est curieusement passé relativement inapercu. La baisse de ce CA est liée a
celle de I’activité en Chine (-16%) et en Europe (-3%) tandis que le CA aux USA aug-
mentait de 4%. Les ventes d’iPhone en Chine ont baissé de 35% en novembre 2019
(source), en contrecoup de la guerre commerciale entre les USA et la Chine.

Ils se rattrapent avec un bon Q4 2019 tout juste annoncé. Mais ils terminent tout de
méme 2019 en baisse, passant de $265,6B de CA en 2018 a $260,2B en 2019.

Les ventes de produits baissent mais celles des services augmentent. Elles représentaient
$46B en 2019. Coté produits, les ventes d’iPhone baissaient de 14%, tandis que celles
d’iPad augmentaient curieusement de 16% ($21B) et celles de wearables et produits pour
la maison connectée de 41% ($24,8B). Le Mac est stable autour de $25B.

Apres le panneau publicitaire géant du CES 2019 (« What happens on your iPhone stays
on your iPhone » (ce qui n’est pas tout a fait vrai si on utilise iCloud), Apple augmentait
sa présence au CES en 2020 avec I’intervention de Jane Horvath, leur Senior Director of
Global Privacy (vidéo). C’est une rupture marquée de leur isolationnisme marketing,
Apple n’envoyant jamais d’intervenants dans quelque événement que ce soit dans le
monde, sauf exceptions discrétement cachées.

Lancement de nouveaux services comme avec Apple TV+ en novembre 2019.

Asus patit du fait que 71% de son business est dans les PC, un marché en décroissance.
Sa position est trés modeste dans le marché des smartphones, malgré une offre présentant
un trés bon rapport qualité/prix, les Zenfone.

11 fait 48% de son CA en Asie, 20% en Amérique du Nord et 32% en Europe.

11 bénéficie de la croissance des ventes de laptops de gamers.

Il investit dans la montée en gamme dans les laptops. Laptops a doubles écrans.

AMD a toujours du mal a se faire une place au soleil solide face a Intel, malgré une offre
de bonne facture aussi bientdt c6té CPU que GPU, avec ses Ryzen pour desktops et ses
EPYC pour serveurs.

Année glissante en décroissance mais un bon Q3 2019 avec une croissance de 9% YoY
(year over year). Mais décroissance sur le business des serveurs ou ils n’arrivent toujours
pas a s’imposer malgré une offre de bon niveau, notamment face a Intel.

Le management de Canon explique leur décrue par la guerre commerciale entre la Chine
et les USA, bonne illustration d’un déni de disruption dans leur industrie.

Ils ont raté la vague des appareils photo hybrides ou ils innovent peu ou en retard de
phase face a Panasonic, Sony et d’autres et dans la lithogravure EUV face au Hollandais
ASML.

Et le marché de I’impression a jet d’encre est en déclin. Ca tombe bien car c’est une
véritable plaie. Sans compter le bad buzz sur I’inactivation a distance de ses cartouches
concernant HP.

Le laser couleur fonctionne bien mieux ! En tout cas pour de I’impression courante, pas
pour faire des tirages photos.

Ils ne sont sauvés que par leur business d’imagerie médicale.

IBM continue sa lente chute. Le pari IBM Watson n’a pas encore porté ses fruits. Ils ont
méme da laisser tomber le marché de la cancérologie ou ils avaient fait trop de pro-
messes mirobolantes, non tenues.

IBM investit dans 1’informatique quantique avec ses qubits supraconducteurs, au nombre
de 53 depuis octobre 2019. IIs sont probablement les meilleurs dans 1’évangélisation du
marché avec leur SDK Qiskit. Avec un investissement en relation client en France
(Montpellier, Saclay) et en Allemagne.

IBM avait un grand stand sur Central Hall pour illustrer de maniére trés (trop...) péda-
gogique divers usages de I’ A et de la blockchain, notamment dans le sport et la santé.
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Nikon

$6,44B / -2%
en année glissante

Nvidia
$10B /-19%
en année glissante

Nikon va encore moins bien que Canon dans I’ensemble car il dépend encore plus que ce
dernier du business de la photographie grand public.

Il n’a lui non plus pris a temps le virage des appareils photo hybrides méme si son offre
dans la catégorie est maintenant convenable.

Le leader des GPU a subit un contrecoup en 2019. Apres avoir bien équipé les datacen-
ters avec son GPU V100 dédié au deep learning, il subit un coup d’arrét.

Son business de GPU pour PC subit de son c6té la baisse tendancielle de ce marché,
malgré les lancements de cartes RTX en 2019.

On attend une salve de nouveaux GPU en 7 nm en 2020. Il n’y avait pas d’annonce ou de

conférence de presse de Nvidia pendant ce CES contrairement aux années passées.

e Mauvaise passe pour Samsung en 2019. Avec LG Electronics, ils font se suivre des an-
nées en croissance et des années en décroissance.

e Samsung Electronics a été¢ plombé en 2019 par son business de mémoires du fait d’ une
baisse de la demande et des prix sur le marché.

e Samsung espére se refaire en 2020 avec la dynamique du marché autour de la 5G.

e Retard du lancement du Galaxy Fold aprés la découverte de probléme de qualité.

e Conférence de presse un peu soporifique au CES 2020, focalisée notamment sur la smart
city (vidéo), mais avec le lancement du robot Ballie (ballot), la présentation des avatars
Neon.life et de ’exosquelette GEMS.

Samsung

$220B / -8%
en année glissante

e Passage en cloud du jeu vidéo avec Playstation Now.
e Partenariat avec Microsoft Azure pour leur offre de cloud gaming.
Sony e Leur business dans la musique est en croissance grace au streaming.
e Croissance de leurs ventes de capteurs photo, aussi bien pour les smartphones que pour
$66,4B /-16% les appareils photos en tout genre.
en année glissante e Mais leur CA baisse dans d’autres grandes catégories. Tout d’abord dans les consoles de

jeu (PS4) et les jeux vidéo associés, et ensuite dans 1’¢lectronique grand public au niveau
des TV et des smartphones.

Vue chiffrée

Voici une consolidation de I’évolution du chiffre d’affaires de ces grands acteurs du numérique.
Jutilise cette fois-ci un chiffre d’affaire glissant des 12 derniers mois disponibles comparés aux 12
mois précédents, 12 mois terminant généralement sur Q3 année civile 2019.

Les GAFA apparaissent trailing 12 months revenue in $M
en vert dans les charts.
Seuls deux opérateurs
télécoms sont intégrés
ici (AT&T et Comcast)
sachant qu’ils ont Ila
particularité d’étre aussi
des producteurs de con-

tenus. Mais Sony, Ama-
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Voici la croissance en
valeur absolue. On cons-
tate qu’elle est concen-
trée sur huit acteurs dont
trois GAFA et deux Chi-
nois (Alibaba, Huawei).
Notons la baisse de CA
de Sony et Samsung.

Cela donne un classe-
ment légeérement diffeé-
rent en pourcentage de
CA. Mais les GAFA sont
toujours dans le peloton
de téte a I’exception
d’Apple. Ci-dessous, les
données brutes que j’ai
compilées pour créer ces
charts.

Le total des acteurs analysés

2019.

Trailing12  Previous
months  trailing 12

Company Sector ($M) months
Amazon Internet 265469 220000
Apple Consumer Electronics 260174 265000
Samsung Electronics Consumer Electronics 202905 220000
AT&T Telecom 182365 164439
Google / Alphabet  Internet 155058 129800
Microsoft Software 129814 114900
Comcast Content 108823 88736
Huawei Software and hardware 107000 90000
1BM Services 77130 80400
Panasonic Consumer Electronics 72000 73600
Intel Components 70413 68200
Facebook Internet 66529 52000
Sony Consumer Electronics 66485 79150
Alibaba Internet 64381 48500
HP Inc IT hardware 58756 58472
LG Electronics. Consumer Electronics 54760 53000
Cisco Networking 51991 50200
Lenovo IT hardware 51038 48800
Canon Consumer Electronics 33637 35700
Qualcomm Components 24273 22700
Broadcom Components 22265 20258
Netflix Internet 18875 15700
Adobe Software 11171 9030
Asus IT hardware 10934 11600
Nintendo Consumer Electronics 10914 9650
nVidia Components 10018 12400
ST Microelectronics Components 9447 9400
Nikon Consumer Electronics 6449 6580
AMD Components 6023 6500
Logitech Consumer Electronics 2823 2644
Marvell Components 2719 2735
Blackberry Consumer Electronics 972 882

Total 2215610 2070976
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Marché

Dans sa conférence de presse d’ouverture du salon, la CTA essayait comme chaque année de décrire
les grandes tendances de I’industrie. On passerait de I'Internet des objets a I'Intelligence des Objets,
donc « IoT = Intelligence of Things ». C’est bien un truc d’analystes !

Ils évoquaient beaucoup l'usage de la 5G dans l'agriculture. Puis de I'IA et de sa « consumérisa-
tion”. Puis tout le reste y est passé : les TV 8K, le Nest Hello Smart Doorbell, le Whirpool Smart

Oven, les Smart Speakers, 'AR/VR/XR, le gaming, 1’¢électrification des transports, les flottes de
véhicules autonomes, les transports multimodaux, les drones de passagers, la santé connectée, la
robotique de services. Bref, des choses que I'on connait déja.

Fin 2019, GFK annongait que le marché des biens techniques mondiaux serait de 1050 Md€ en
2020, en croissance de 2,5%; croissance alimentée essenticllement par les télécoms et I'arrivée en
masse des smartphones 5G et par 1’électroménager qui représenteront respectivement 454 Md€
(40% du total) et 187 Md€ (17,8% du total). L'informatique représentera 15% des dépenses mon-
diales, suivie par 1'¢lectronique grand public (146 MdE€ soit 14% du total). Le petit électroménager
générera 97 MdE€ soit 9% du total.

Cette année encore, la CTA présentait quelques données de marché mais en se concentrant unique-
L T1al2 . . . \ . . . .

ment sur le marché US™, contrairement aux années passées, ou elle présentait toujours des données

sur le marché mondial des technologies. Alors, est-ce 1’¢re trumpienne du « America First » qui a

fait des ravages ? Non ! C’est tout simplement 1ié a I'arrét d’'un partenariat marketing avec 'entre-
prise allemande GFK qui fournissait les données mondiales.

Pour ce qui est donc du marché US, on a eu droit & quelques indications intéressantes sur ses ten-

dances : c’est la mobilité qui dynamisera le marché de la tech grand public aux USA, qui atteindra
$422B en 2020, soit 4% de croissance. A mettre en regard des $1000B du marché mondial®™.

e Le streaming de vidéo, de musique et jeux atteindra $81,2B en 2020 (+11%), la SVOD a $24,1B
(+29%), la musique a $9B (+15%) et les jeux vidéo a $38,3B (+5%)™.

e Les écouteurs sans fil progressent de 35% en unité, a 67 millions et de 31% ($8,2B).

e La maison connectée passe a $4,3B (+4%) et 35,2 millions d’unités (+15%), ce qui permet de
relativiser la taille de ce marché.

e Les objets connectés dans la santé vont représenter en 2020 $10B pour 64 millions d’objets.
e Les enceintes connectées passent a $4,2B (+14%) soit 39 millions d’unités (+5%).

e Les ventes de smartphones pourraient redécoller Iégérement apres un tassement des ventes de-
puis deux ans, soit en valeur $79B (+3%) pour 166 millions d’unités (+2%), poussées par la 5G
qui représenterait $15,3B.

e Les laptops s’écouleraient a 53 millions d’unités (+1%) pour $33,3B (+1%) dont 48,8 millions
d’écrans 4K (+2%) et $23,4B (flat).

12 Voir Consumer Tech U.S. Sales to Reach Record $422 Billion in 2020; Streaming Services Spending Soars, Says CTA par Danielle
Cassagnol, janvier 2020.

13 $1T = un trillion de dollars au sens américain = $1000B, 1000 milliards.

14 Jutilise la notation américaine pour les milliards de dollars : $1B = un milliard de dollars. $1T = un « trillion » soit 1000 milliards
de dollars. Modulo le point que je remplace par une virgule !
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e Les téléviseurs se vendraient a 40,8 millions d’unités (+2%) dont 25 millions de 4K, pour res-
pectivement $23,4B et $17,6B, stables en revenu.

e Les outils de connectivité pour les véhicules représenteraient enfin $18,5B (+6%) dont une
bonne part en premicre monte.

Selon ’ARCEP et le CREDOCY, la péné- e & Ty - v e i popaitio o 13 ane o gy g e % orcAnStour
tration des smartphones est égale a celle des 100 1 25
micro-ordinateurs dans les foyers en France *
depuis 2019. Depuis 2013, cette derniére
s’est tassée de quelques %.

80
60
Le méme rapport pointe cependant que le %
taux d’équipement de micro-ordinateurs est “1
plus élevé que celui des smartphones chez
les personnes de plus de 60 ans. Le taux de
pénétration de ’acces a Internet plafonne a

30
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optique. On oublie souvent de préciser ” m m

qu’au moins 7% de la population adulte en 2

France est sujette a I’illettrisme, ce qui rend 0

difficile 'usage d’Internet, tout du moins .

des lors qu’il faut en passer par la lecture et 0

I’écriture, méme avec un clavier. Ce qui *

ouvre cela étant des perspectives intéres- N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019

santes pour les assistants vocaux. A
®ADSL ®=Cible ou fibre ®Autres ® Ne sait pas

J’ajouterais a tout cela une évolution sensible du contexte émotionnel des marchés du numérique

qui évoluent sensiblement d’année en année. On a vu émerger plusieurs problématiques :

e La surdose de numérique : trop de numérique tue le numérique et surtout les relations hu-
maines. Quelques solutions permettent de reprendre un peu le contrdle de sa vie « IRL » (in real-
life) mais elles n’étaient pas légion au CES. On voyait notamment apparaitre plein d’outils pour
faire de la méditation. Il y a maintenant plus de Frangais qui considérent le numérique comme
une menace plutdt qu’une chance™®, mais cela concerne plutot I’emploi que la vie courante.

e [L’impact environnemental du numérique et de sa consommation d’énergie augmentent inexo-
rablement. Cela devient un vrai sujet pour I’équipement des centres de données et pour les appli-
cations de I’A. La question influence les architectures d’IA a plusieurs niveaux avec des traite-
ments répartis entre les serveurs, les endpoints et les objets connectés.

e La préservation de la vie privée est toujours une préoccupation sociétale méme si elle n’a été
suffisante pour bouger significativement les lignes dans les usages. La mise en place du RGPD
en Europe a créé un cadre de protection de la vie privée. Il n’a pas d’équivalent ailleurs dans le
monde, que ce soit aux USA et encore moins en Chine. A ’exception peut-étre d’une nouvelle
loi californienne sur la protection des données (CCPA) qui est entrée en vigueur le ler janvier
2020 et qui impose des restrictions plus strictes sur la maniere dont les entreprises peuvent col-
lecter et utiliser les données, de facon similaire au RGPD européen.

15 Voir le Barométre du Numérique 2019 de I’ARCEP (250 pages) exploitant des données du CREDOC.

® Voir Les Francais ne font plus confiance au numérique pour améliorer leur vie, Maddyness, novembre 2019.
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e Les citoyens du monde commencent a s’inquiéter de la vidéosurveillance et de la reconnais-
sance faciale généralisée, méme en Chine. Et ils inventent des solutions de contournement
comme ce fut le cas dans les manifestations a Hong Kong.

e L’impact politique du numérique. Facebook, les bulles d’information et les fake news ont créé
un cadre déstabilisant pour la politique. Il génére différents phénomenes, de la mobilisation en
ligne a la globalisation du principe du café¢ du commerce.

e La domination des GAFA a entrainé une volonté politique de la réduire ou de la contingenter.
Sans surprise, la France aborde cela surtout par la taxation.
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CES insider

Cette rubrique traditionnelle et soigneusement actualisée chaque année comprend un positionne-
ment du CES dans le calendrier des salons de I’année, un guide du visiteur qui bénéficie de
I’accumulation de 15 visites, un guide de ’exposant complet et une évaluation détaillée qualitative
et quantitative de la présence francaise et internationale au CES 2020 avec son évolution dans le
temps depuis 2006, date du premier Rapport du CES.

Positionner le CES

Le CES a vu le jour en 1967 a New York. C’¢était un salon de I’audio-visuel dédi¢ aux microsillons
et aux TV cathodiques couleur. C’est I’un des salons les plus anciens de la high-tech'’ et méme un
survivant tandis que les salons professionnels ont réguliérement périclité, que ce soit le Comdex aux
USA ou le Cebit en Allemagne.

Le CES a survécu en surfant sur la prolifération des usages grand public des technologies. Le lieu
ou il se tient, Las Vegas, est proche a la fois de la Silicon Valley et d’Hollywood. La premiére ap-
porte les technologies et les composants, la seconde apporte les contenus. Mais le salon est aussi
celui qui est le mieux irrigué par les exposants venus d’Asie. Le succés persistant du salon doit aus-
si beaucoup a I’organisation qui le gére, la CTA, et a son patron, Gary Shapiro, qui est un excellent
businessman, marketeur et lobbyiste. Il navigue inlassablement dans les événements et allées du
salon et pour le plus grand bonheur des entrepreneurs frangais qui prennent un selfie avec lui !

Concurrents

Le CES de Las Vegas fait face a de nombreux concurrents, salons et conférences/salons organisés
tout au long de 1’année sur tous les continents. Chacun a un positionnement différent.

Nous avons par ordre d’apparition dans I’année :

e Le MWC de Barcelone, spécialisé¢ dans la mobilité et les objets connectés, aura lieu cette année
du 24 au 27 février 2020. Il accueillait 105 900 visiteurs en 2019. Certains constructeurs de mo-
biles préferent y faire leurs annonces. Il y a habituellement plus d’annonces de nouveaux smart-
phones au MWC qu’au CES. Les grands constructeurs comme Samsung choisissent souvent
d’annoncer leurs nouveaux modeles de 1’année avant, pendant ou apres le MWC. Les équipe-
mentiers télécoms y font aussi leurs annonces. Le MWC est aussi décliné a Shanghai du 30 juin
au 2 juillet 2020 avec 60 000 visiteurs en 2019 et a Los Angeles avec 22 000 participants en
2019 (des 28 au 30 octobre 2020). A noter que Business France accompagne une centaine de
startups au MWC de Barcelone dans le pavillon de la French Tech. C’est la seconde plus grosse
délégation francaise dans un événement international de la tech apres le CES de Las Vegas.

e Computex de Taiwan aura lieu du 2 au 6 juin 2020. Il couvre surtout 1’actualité du PC, du jeu et
des mobiles. Les grandes marques Taiwanaises comme Asus ou MSI y font leurs grandes an-
nonces chaque année. Business France prévoir d’y accompagner une dizaine de startups fran-
caises dans I’édition 2020.

Y Pour comprendre les origines du CES, voir I’histoire de ses premiéres années par Steve Wolpin, un journaliste qui joue un peu le
role d’historien officieux du CES dans CES at 50: From Humble Origins to Global Showcase, juin 2017. Steve Wolpin a
50 éditions du CES a son actif, sachant qu’entre 1978 et 1994, il y en avait deux par ans, celui d’été a Chicago et celui d’hiver a Las
Vegas. Le CES n’a lieu qu’a Las Vegas qu’en janvier depuis 1998.
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Viva Technology qui aura lieu du 11 au 13 juin 2020 est un événement organisé conjointement
par Publicis et Les Echos. C’est un mix de 1’Eureka Park du CES pour les startups et du Web
Summit pour les conférences, mettant en valeur des personnalités internationales connues du
monde numérique, plus quelques politiques. Emmanuel Macron s’y est rendu comme Ministre
en 2016 et comme Président de la République en 2017, 2018 et 2019. Les startups sont réparties
sur les stands d’entreprises, essentiellement frangaises, les stands de régions ou de diverses struc-
tures d’accompagnement de startups. La moitié des startups exposantes sont internationales, pour
pres des trois quarts sur Eureka Park. Les startups sont pour moiti¢ francaises et le visitorat est
trés frangais. La surface d’exposition de VivaTech comprend les halls 1 et 2 du Parc des exposi-
tions de la Porte de Versailles (Parisexpo). Depuis 2018, VivaTech attire plus de 100 000 visi-
teurs. Le dernier jour est toujours un samedi, et est ouvert au public, ce qui peut expliquer aussi
un nombre de visiteurs assez €levé.

CES Asia aura lieu cette année du 10 au 12 juin 2020. Se tenant & Shanghai et organisé par la
CTA, il représente environ un dixieme du CES de Las Vegas en surface et nombre d’exposants et
moins du tiers en nombre de visiteurs avec 50 000 participants. Il y avait 550 exposants en 2019
avec une surface en augmentation de 14%. Le visitorat y est trés chinois. Il rayonne peu coté an-
nonces et peu d’occidentaux s’y rendent pour le visiter ou y exposer, en particulier les startups.
Le marché chinois est tout de méme difficile a aborder. Les réseaux sociaux leaders (Facebook,
Twitter, YouTube) sont interdits en Chine ce ce qui rend la génération de buzz compliquée pour
les acteurs occidentaux. La zone des startups comprenait 115 startups issues de sept pays dans
I’édition 2019.

L’TFA de Berlin aura lieu du 4 au 9 septembre 2020. C’est un salon assez voisin du CES et assez
orienté retail. Les grands constructeurs y font quelques annonces de produits qui seront vendus
aux fétes de Noél. Ces annonces sont souvent spécifiques au marché européen. La présence fran-
caise y est bien plus modeste qu’au CES ou au MWC. Business France avait emmené 18 startups
francaises lors de 1’édition 2019.

Le CEATEC de Tokyo qui a lieu du 20 au 23 octobre 2020 est un salon comportant une forte
part d’exposants dans les composants €lectroniques et sur la smart city. Il est faiblement interna-
tional au niveau du visitorat comme au niveau des exposants. J’y suis allé entre 2011 et 2014.
J’ai arrété de m’y rendre, constatant le déclin a la fois du salon mais aussi de ’influence de
I’industrie japonaise dans le numérique mondial, dépassée par la Chine et la Corée.

Le Web Summit qui se tient a Lisbonne depuis 2016 et aura lieu du 2 au 5 novembre 2020 est
une grande foire généraliste aux startups, surtout logicielles. C’est le Rungis des startups. Les
2200 startups y exposent sur des présentoirs d’a peine 1,2 m de large. Elles changent tous les
jours ce qui fait qu’en une journée, on n’en voit qu’environ 700 et il ne faut pas les louper !
L’astuce des organisateurs consiste a vendre des places aux startups comprenant un jour pour ex-
poser et deux jours pour visiter I’événement. Les conférences ont lieu dans un stade de taille
comparable a 1I’Accor Hotel Arena (ex POPB Bercy a Paris) et dans des halls avec de nombreux
breakouts. L’organisation affiche 70 000 participants mais plus de la moitié sont des ¢tudiants
portugais qui se voient offrir des places a moins de 20€ pour assister aux sessions plénicres dans
les gradins du haut, ce qui constitue un moyen astucieux de gonfler les chiffres de la participa-
tion. A noter qu’ils arrivent a avoir une bonne parité avec 46% de femmes participantes, un score
record dans la tech. En 2019, Business France accompagnait 20 startups frangaises sur place.

Slush est un concurrent du Web Summit qui aura lieu & Helsinki les 19 et 20 novembre 2020. 11
devient aussi gigantesque que le Web Summit avec 25 000 participants dans 1’édition 2019, mais
I’organisation et I’ambiance y sont plus a taille humaine. On y trouvait en 2019 3500 startups
(probablement pas toutes exposantes) et 2000 investisseurs. Comme le Web Summit, le format
s’exporte et une édition de Slush a eu lieu a Singapour, Tokyo et Shanghai dans des formats ré-
duits avec de 3000 a 5000 participants. Je n’y suis jamais allé mais les Francgais qui y participent
en reviennent généralement enchantés.
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Dans le tableau de synthese ci-dessous, on peut constater que le CES est le salon qui attire le plus de
monde. L’IFA le dépasse seulement grace a une journée ouverte au grand public, ce qui gonfle les
chiffres comme pour le CEATEC de Tokyo ou VivaTech a Paris. Le CES est donc le salon qui attire
le plus de professionnels du numérique au monde.

Année Visiteurs Grand Surface en Startups
Lieu Création données Visiteurs étrangers  public Exposants Media m?2 Jours  exposantes
CES Las Vegas Las Vegas 1967 2019 176212 61230 Non 4500 6365 269419 4 1186
CES Asia Shanghai 2015 2019 50000 NC  Non 550 1439 25706 3 100
MWC Barcelone 1994 2019 105900 NC  Non 2400 NC 110000 4 370
COMPUTEX Taipei 1981 2019 42495 NC Non 1685 NC NC 5 467
VIVATECH Paris 2016 2019 124000 NC Oui >2500 2500 78738 3 >2000
IFA Berlin 1926 2019 245000 122500 Oui 2000 2800 161206 6 NC
CEATEC Tokyo 2000 2019 144491 NC Oui 787 NC NC 4 170
Web Summit Lisbonne 2009 2019 70469 NC  Oui 2389 2526 NC 3 1800
Slush Helsinki 2008 2019 25000 NC  Non 650 NC 3 NC

Ces salons se concurrencent aussi dans leur capacité a attirer des startups du monde entier, le CES
¢tant bien placé de ce point de vue-la. Mais on trouve plus de startups sur VivaTech et au Web
Summit.

Ces différents salons se suivent avec une certaine logique dans 1’année pour ce qui est des an-
nonces. Arrivant en premier dans 1’année civile, le CES est celui ou de nombreuses nouvelles tech-
nologies sont présentées pour la premicre fois, notamment chez les constructeurs leaders asiatiques.
Ces technologies se transforment en produits commercialisables dans les salons du printemps et de
I’été. Enfin, ceux-ci se retrouvent dans les ventes de fin d’année pour les fétes ! Et la boucle est
bouclée.

VIVA
hello COMPUTEX " TECHNOLOGY
tomorrow

EMOBILE 1/ E=F ASIA

WORLD CONGRE

s @‘ @“

5LUSH
CEATEC A

JAPAN

Unveiled Paris

calendrier 2020

Scorecard

Sur ce, voici ’habituelle scorecard du CES qui court depuis 2006, la premiere année de ma visite.
Le CES de Las Vegas est le salon le mieux audité de tous ceux que je cite ici®®. 11 est parfois tres
difficile d’obtenir des données basiques comme le nombre de visiteurs, d’exposants ou la surface
totale d’exposition de nombreux salons. Ici, tout est disponible !

Les organisateurs du CES ne cherchent d’ailleurs pas a faire gonfler ce visitorat car les capacités de
Las Vegas sont mises sous stress pendant le salon, surtout coté transports et restauration. C'est en
effet le plus important salon a Las Vegas. Depuis 2017, le CES plafonnait légerement au-dessus de
180 000 visiteurs avec de légeres variations d’une année sur 1’autre. Il est descendu en-dessous en
2019, a 176 212 visiteurs et situé légerement au-dessus de 170 000 sur 2020 d’apres les premieres
indications fournies a I’issue du salon.

18 L audit de 1’édition 2019 est disponible dans ce PDF de 20 pages. Ces audits sont généralement publiés entre mai et juin.
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Las Vegas a une capacité hoteliere de 150 000 chambres, nombre d’entre elles étant doubles. Mais
celle-ci est en croissance constante.

Media, Eureka Surface

Non Exhibitor International analysts &  Conferences Park (msqr
Year  Attendees exhibitors attendees visitors bloggers attendees  Speakers % international Exhibitors Startups feet)
2006 153000 1,67
2007 143695 82509 49975 27020 7386 3482 343 18,8%
2008 141150 75491 49572 28056 6890 8817 380 19,9% 1,86
2009 113085 65726 38318 22359 6547 1997 497 19,8% 2700
2010 126641 76569 40418 24364 7286 1945 423 19,2% 2500
2011 149729 89776 48776 31677 7581 2877 529 21,2% 2700
2012 156153 93652 51236 35734 7051 3613 601 22,9% 3100 103 1,86
2013 152759 90172 51154 36206 6369 4209 855 23,7% 3250 154 1,92
2014 160498 97043 52326 40828 6575 3987 25,4% 3673 256 2,06
2015 176676 109507 60217 48833 6952 3803 830 27,6% 3873 375 2,23
2016 177393 104753 65095 53808 7545 6646 1156 30,3% 4112 500 2,47
2017 184279 109498 67321 60219 7460 7786 1175 32,7% 4200 600 2,60
2018 182198 106288 69265 63784 6645 7698 1079 35,0% 4473 950 2,78
2019 176212 100783 68064 61230 6365 5700 1094 34,7% 4512 1186 2,90
2020 170000 60000 35,3% 4400 2,90

La participation internationale au CES augmentait d’année en année entre 2010 et 2018, passant de
18% a 35% en 8 ans. Elle est stabilisée a ce niveau depuis 2018. Cela fait encore deux tiers
d’Américains qu’il ne faut surtout pas oublier dans sa communication et signalétique d’exposant !

visiteurs surface exposants
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En termes de surface d’exposition, le CES 2020 occupait 269 419 m” de stands en 2020, toujours
répartis entre LVCC (Las Vegas Convention Center), le Sands Expo Center, I’hdtel Aria, le Renais-
sance et le Vdara. C’est une surface stable par rapport a 2019.

La surface d’exposition totale de Las Vegas n’est donc pas entiérement utilisée. En intégrant les
ballrooms des grands hotels, elle totalise 900 000 m*. L’hdtel Mandalay Bay est par exemple équi-
pé d’un centre de conférence et de halls d’expositions de taille plus que respectable. Il pourrait ac-
cueillir & lui seul tout VivaTech ! Son grand hall de convention fait 78 233 m” et en intégrant tous
les ballrooms, la capacité est de 185 000 m* ! VivaTech occupe 78 733 m” dans les halls 1 et 2 du
Parc des Expositions de la Porte de Versailles a Paris ! Et la salle de spectacle du Mandalay Bay a
une capacité de 12 000 places pour 4600 places pour le Dome de Paris (ex Palais des Sports) atte-
nant au Parc des Expositions.

A titre de comparaison, le plus grand centre d’exposition en France est le Parc des Expositions de
Villepinte avec 242 100 m* de halls & comparer aux 300 000 m* des halls de LVCC et aux 99 000
m? des deux niveaux du Sands, sans les ballrooms attenants du Venetian. Le Parc des Expositions
de la Porte de Versailles fait quant a lui 228 211 m” de halls.
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Les travaux démarrés fin 2018
sur Convention Drive pour
I’extension du Convention Center
avancent bien, dans la prolonga-
tion du Hall Nord. Un nouveau
hall de 55 000 m* correspondant
a la taille de Central Hall qui doit
étre livré en janvier 2021 juste a
temps pour le CES 2021.

Ce nouveau hall pourrait accueil-
lir la moitié des stands qui étaient
jusqu’a présent dans les deux
niveaux du Sands au Venetian.

Le nouveau hall que je baptise « West » est en biais. Cela va étre folklorique pour 1’agencement des
stands et I’optimisation de son parcours dans le hall !

Cet agrandissement permettra en tout cas 8 LVCC de devenir le second Convention Center des USA
juste derriere celui de Chicago (McCormick Place) et devant celui d’Orlando en Floride (Orange
County Convention Center). Dans une phase suivante, les zones existantes du Convention Center
seront modernisées sur leur dimension technique et pour augmenter le nombre de salles de réunion.

En 2019 était aussi lancée la
construction d’un systéme de
navettes souterraines par The
Boring Company, 'une des so-
ciétés d’Elon Musk. Ces navettes
seront des véhicules électriques
conduits manuellement, d’une
douzaine de places, et dérivés des
Tesla. Elles relieront le hall West
aux Hall North, Central et South.

Detign Option 2 §

La livraison est aussi prévue en (B S
. . . O LVEVAPr
2021. Mon petit doigt me dit que P S s

cela pourrait glisser vers 2022.

Visiter le CES

Voici un guide de visite qui pourra vous servir a préparer votre visite du CES en 2021 sachant que
les changements qui interviennent d’une année sur I’autre sont généralement mineurs.

Visitorat

Le CES est visité par tous les professionnels qui s’intéressent de pres ou de loin a ’impact des tech-
nologies sur la vie du grand public. Elles sont a prendre au sens large du terme : des composants
matériels, logiciels et télécoms jusqu’aux produits finis. Les entreprises B2C sont les premicres
concernées. Mais les B2B2C aussi. Le CES avait attiré exactement 5475 et 4862 visiteurs et expo-
sants frangais en 2018 et 2019, donc en décroissance pour la premicre fois aprés une croissance
continue depuis une grosse décennie. La France est le cinquieéme pays de ce point de vue-la derricre
les USA, la Chine, la Corée du Sud et le Japon. La France envoie autant de monde que I’ Allemagne
(2824 personnes) et le Royaume Uni (2378 personnes) réunis.
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Les visiteurs frangais du CES de Las Vegas = JoeTiTLe BREAkDOWN
sont toujours d’horizons divers :

Analyst 1778 528 2,306

e Les équipes dirigeantes, informatiques Buver 5579 528 6107
et d,innovation de nombreuses grandes Creative Professional 1,541 1,422 2963

Engineer 8,041 5,353 13,394

entreprises comme les banques, les assu- Miznageq/Store Manager/
rances, les mutuelles, les industries di- Froduct Menager

7,667 9726 17,393

. R . Manufacturur'sRepmscmal\vc 1,130 2,051 3,181

verses, le BTP, les services publics, di- Production Technician a4t 7 17
: : Systems Installer/Integrator 720 185 905

verses industries ou encore de grandes S — v . e

agences de communication™.

Le CES attire maintenant tellement de décideurs de grandes entreprises francaises que certaines
startups y exposent seulement pour les rencontrer et sans avoir d’ambition internationale particu-
liere. Pourquoi donc ? Parce qu’il est plus facile de croiser ces décideurs au CES que d’obtenir
un rendez-vous avec eux en France. De maniére réciproque, certains décideurs frangais de
grandes entreprises viennent surtout au CES pour rencontrer des startups frangaises.

e Les équipes d’innovation et de veille des opérateurs télécoms et groupes médias. Elles y ren-
contrent de nombreux acteurs de leur écosysteme : les constructeurs de TV connectées, les édi-
teurs de middleware, les fabricants de composants ainsi que les fournisseurs de contenus.

TOP 20 REPRESENTATION FROM DEALERSCOPE’S 101 RETAILERS OF 2019

e [a grande distribution et les ser-
vices achats. Ils rencontrent les
équipes marketing et commerciales

Amazon 1,393 Costco 84

Microsoft Retail Stores 843 Newegg.com 60

des filiales francaises des grands 487 The Home Depot 8
d t . t 1 Apple 385 Staples 40

groupes du secteur qui sont leurs ool rechologie o e .
fournisseurs (Samsung, LG Elec- HP Inc 23 Fry's Electronics 3
: Walmart 233 B&H Photo Video 33
tronics, Sony, les constructeurs . . o .
chinois, etc) sur leurs stands et Best Buy 128 The Source 2
Target 85 Micro Electronics/Micro Center 25

dans des événements dédiés.

Les acheteurs font leurs courses pour le reste de 1’année. Ils cherchent surtout a dénicher les pro-
duits qui rentreront dans les catalogues tout au long de 1’année et surtout pour les fétes de Noél.
La liste ci-contre est issue de 1’audit du CES 2019. On y voit qu’Amazon envoyait 1393 per-
sonnes au CES 2019, en augmentation par rapport aux 1105 personnes de 2018.

e Les startups qui font un voyage de reconnaissance avant d’exposer potentiellement 1’année sui-
vante, accompagnées ou pas. Le voyage d’exploration permet d’observer les exposants, les star-
tups francaises, d’identifier les bonnes et mauvaises pratiques et aussi de nouer des contacts bu-
siness divers.

e Des journalistes de la presse en ligne (01Net, Maddyness, Numerama, ...), écrite (Le Figaro,
Les Echos, La Tribune, Challenges, Usine Digitale), la presse spécialisée dans la hi-fi, la TV et la
vidéo, la presse pro (comme Satellifax et Domotique News), les radios (France Info avec Jérome
Colombain) et télévision (LCI avec Cédric Ingrand). Un peu plus d’une centaine de représentants
de médias francais sont accrédités au CES chaque année. Ils étaient plus nombreux lorsque des
politiques nationaux visitaient le salon entre 2014 et 2018. Les journalistes des grands médias
sont souvent invités au dernier moment par des entreprises €trangeres ou francaises, avec des
vols qui ne permettent pas forcément de rester quatre jours sur le salon. Certains médias sont atti-
rés par les startups frangaises, d’autres au contraire, visent les grands constructeurs étrangers ou
s’intéressent plus a la présence des politiques.

19 11s restent au CES entre deux et trois jours et complétent parfois le voyage avec un tour dans la Silicon Valley.
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Wynn/Encore :

Treasure Island:

Venetian/Sands :

Mirage : {

Flamingo : 1

ARIA et Vdara:

Mandalay Bay :

Des investisseurs, business angels ou de sociétés d’investissement en capital. Ils ne sont pas trés
nombreux mais il y a quelques habitués. Ils ne viennent pas forcément réguliérement. Ils sont
souvent attirés par les grandes vagues d’innovation comme ce fut le cas pour les objets connectés
il y a quelques années. Les thématiques se sont diversifiées avec I’IA, la Blockchain, la smart ci-
ty et la santé.

Des consultants divers. La visite du CES est un moyen de vendre des prestations de visite et de
débriefing du salon. Des sociétés de conseil envoient des communiqués de presse pour indiquer
que leurs dirigeants seront présents au CES pour en diffuser ensuite la bonne parole et interpréta-
tion a leurs clients. C’est le merveilleux royaume des oracles de la transformation digitale !
Nombreux ceux qui prétendent avoir tout compris des tendances de I’industrie grace a leur visite
rapide du salon. C’est bien prétentieux en général. Comprendre ces tendances demande un travail
plus approfondi et pendant toute 1’année sans discontinuer.

Les délégations d’¢élus régionaux étaient
plus clairsemées avec notamment Fran-
coise Bruneteaux, VP de la Région Sud, en
charge de I’Economie numérique et des
Nouvelles Technologies. Il y avait cepen-
dant Agneés Pannier-Runacher, Secrétaire
d’Etat de I’Industrie a Bercy (ci-contre),
homologue de Cédric O qui n’avait pas fait
le voyage, le DG de Business France Chris-
tophe Lecourtier ainsi que Kat Borlon-
gan, présidente de la French Tech. Et les in-
fatigables députés Laure de la Raudiére et
Eric Bothorel accompagnés par une autre
députée, Christine Hennion.

LVCC:
* Westgate : smartcity, IOT
infrastructure.

STMicroelectronics, Dolby, Qualcomm. o
Showstoppers (médias).

North Hall : constructeurs
automobile, équipementiers
automobile.

Village Francophone.

Central Hall : Samsung, LG,
Sony, Panasonic, Sharp,
Hisense, Haier, Canon,
Nikon, IBM, Delta.

Sands 1 : startups Eureka Park.
Sands 2 : maison connectée, e-
santé, sport, sleeptechs, sextechs.
Venetian : acteursde la TV (Nagra,
Technicolor, Softathome,
Sagemcom) et des composants.
Venetian : quelques keynotes.

South Hall : impression 3D,
drones, VR/AR, Al,
robotique, mobilité, divers.

South Plaza : "design and
source" pour les PME
asiatiques.

\ .
Pepcom Digital Experience (médias). e

Central Plaza : Google,
équipementiers et
démonstrations de
constructeurs et
équimentiers automobiles,
Valeo, Faurecia, Arkamys,
Business France, NXP,
Visteon, Here Technologies,
Impossible Burger.

Soirée Convergences La
Tribune/IMT/Business France.

Conférences mobilité et apps.
Stands divers, surtout médias/TV

Conférences de presse officielles.
CES Unveiled, I'avant-veille du
salon (médias).
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Parcours

Le salon comprend quelques zones thématiques dites Marketplaces qui suivent I’air du temps
comme les sleeptechs, les familytechs, 1’accessibilité, le fitness, la smart city, la maison connec-

tée, la monétique, le tourisme ou les drones.

L’impression 3D persiste.
Les outils de la conduite
autonome sont encore 1a et
rassemblent un bon nombre
d’équipementiers. Ces
zones intégrent rarement
I’exhaustivité¢ de I’offre du
salon sur leur thématique,
ne serait-ce que parce que
les grands stands présentent

3D Printing
LOCATION: LVCC, South Hall 3

Accessibility
LOCATION: Sands, Level 2

Artificial Intelligence &

Digital Money
LOCATION: Sands, Level 2

Drones
LOCATION: LVCC, South Hall 2

LOCATION: LVCC, South Hall 2

AR/VR & Gaming
LOCATION: LVCC, South Hall 1

CSpace
LOCATION: ARIA

Design & Source Showcase

LOCATION: LVCC, Central Hall

Eureka Park™
LOCATION: Sands, Hall C

Family Tech
LOCATION: Sands, Level 2

Fitness

Health & Wellness
LOCATION: Sands, Level 2

High-Tech Retailing
LOCATION: LVCC, South Hall 3

Resilience
LOCATION: Westgate, Paradise Center

Self-Driving T

Smart Home
LOCATION: Sands, Level 2

Sports Technology
LOCATION: ARIA, West Level 3

Travel & Tourism
LOCATION: LVCC, Central Hall

y
LOCATION: LVCC, Platinum Lot

Sleep Tech
LOCATION: Sands, Level 2

Smart Cities

LOCATION: Sands, Level 2

LOCATION: LVCC, South Plaza LOCATION: Sands, Level 2 LOCATION: Westgate

leurs offres multi-
domaines.

On peut visiter le CES avec un regard généraliste ou un regard de spécialiste. Certains peuvent pas-
ser les quatre jours du salon a creuser un seul aspect comme la réalité augmentée et virtuelle, les
startups d’Eureka Park ou les transports.

Voyons en détail comment le salon est organisé zone par zone, sachant que la répartition varie lége-
rement d’une année sur 1’autre. Vous avez donc ici celle de 2020 qui sera probablement modifiée a
la marge en 2021 et les années suivantes.

Venetian : c’est [’hotel contenant les halls de I’énorme centre de convention Sands. Ses ballrooms
hébergent certains acteurs du monde de la TV connectée comme le Frangais SagemCom ainsi que
Netatmo et Sequans Communications. Mais aussi le grand showroom ouvert d’Amazon et celui,
fermé, de Microsoft. Depuis 2007, étaient installés des exposants de la hi-fi haut de gamme dans
des chambres ou suites de 1’hotel Venetian entre les étages 29 et 31, 34 et 35. Cette partie du salon
est en décrue constante depuis quelques années. Elle a méme quasiment disparue dans cette édition
2020.

Floor 29 N\, Floor 30 Floor 31
N P
£ ; WL S
Y = — .i'l{ /3’11 Ny
o @ o Dy g @
' ¥ L
188 m
Floor 34 Floor 35 /
Venetian Tower Suites "
. 1]
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On y trouvait aussi quelques exposants dont I’offre est plutdt orientée composants et B2B comme
les Frangais Aryballe, Bigben, Broadpeak, Gemalto, GrAl Matter Labs, Prophesee ou SoftAtHome.
C’est aussi dans les ballrooms du Venetian qu’Intel a choisi ses quartiers, abandonnant 1’entrée de
Central Hall ou il siégait depuis des décennies. Il a probablement décidé de focaliser sa présence sur
les OEMs qui utilisent ses composants.

Sands : c’est le centre de congres de 1’hotel Venetian qui comprend deux niveaux. Le hall du bas,
de la zone Eureka Park, était entieérement consacré a environ 1200 startups, a peu prés autant qu’en
2019. 1l reste d’ailleurs encore de la place pour en ajouter au moins 200 s’il le fallait. Pour mé-
moire, la premicre édition d’Eureka Park avait lieu en 2012, avec 95 exposants dans un tout petit
ballroom du Venetian. Le second niveau comprend les sociétés établies du monde des objets con-
nectés, de la maison connectée, des sports techs, des sleep techs et méme des sex techs venues en
force en 2020.

Wireless
g Family
Smart 8
o oo 1] 4
o oo, R Home = f ]
a w & 2 oo o Fitness
oa a o a4 d 4
z 8 > y)
€ i
. Eureka - P py a Health
Park R y @ -
n | 4 (V)
Tha S Awards
“ o s Showcase
CB :x @
o A“ o o
e a4
a Z [ 4]
. S.. 4
Sands Level 1 Sands Level 2

C’est aussi au Sands que sont exposés sous vitrine les produits des CES Innovation Awards aussi
bien les honorees (nominés) que les gagnants des 31 catégories. Cela faisait en tout 509 produits en
2020.

Westgate : avec deux grandes zones dédiées a

la Smart City et aux infrastructures des objets =
connectés. La catégorie « résilience » intro- Smart f = Pl

duite en 2019 était toujours présente avec un City =l 10T
minuscule bric-a-brac de cybersécurité, de = : Infra B3
sécurité¢ automobile et d’loT. Elle est en fait & #
plutot bien représentée au CES mais malheu- Résilience ===_7"11
reusement disséminée a plein d’endroits, no- : :
tamment au Sands.

North Hall : est un grand hall maintenant entiérement consacré a 1’automobile avec une douzaine
de constructeurs (Honda, Mercedes, Nissan, Ford, Fiat-Chrysler, Audi, Hyundai, Byton), des équi-
pementiers divers (Denso), des fournisseurs de technologies pour les véhicules autonomes (Mobi-
leye, Velodyne, Quanergy), et des fabricants de systémes audio divers pour le tuning, avec leurs lots
de 4x4 et de véhicules exotiques équipés de caissons de basse tonitruants, mais moins que
d’habitude. C’est également 1a qu’exposait Dassault Systémes.
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Central Hall : c’est le repaire des trés grands exposants dont Samsung, LG Electronics, Sony, Pa-
nasonic, Nikon, Canon, les Chinois Haier, HiSense, Changhong, Huawei et un stand d’IBM encore
plus grand qu’avant. Ont disparu de ce hall les stands d’Intel (passés au Venetian) et Qualcomm
(ayant migré au Wynn et sur North Hall). La visite peut occuper une bonne journée si I’on veut voir
ce qu’il y a d’intéressant sur tous les grands stands. Au nord de ce hall se trouvent deux niveaux de
salles le long d’un couloir avec divers exposants comme Texas Instruments et les activités écrans de
Samsung et LG. Central Hall a cette année inauguré deux nouvelles petites zones : [’une sur le tou-
risme, principalement occupée par Delta, et une autre sur les solutions d’entreprises, qui était aupa-
ravant au Westgate et qui a pris la place habituellement occupée par Qualcomm. Pour donner une
idée de la surface que tout cela représente, j’avais découvert en 2018 que 1’on pouvait faire entrer
I’intégralité du Louvre dans ce hall !

Central Plaza : c’est une zone en extérieur avec de grands stands installés sous des tentes ou im-
meubles temporaires. On y trouvait notamment des équipementiers automobiles (NXP, Visteon,
Here, Luminar Technologies), dont les francais Valeo et Faurecia. Google était a nouveau la avec
son énorme stand dédié a I’écosystéme de Google Assistant. Impossible Foods et leurs hamburgers
imitant la viande de beeuf et de porc et a base de soja version y est apparu pour la premiére fois.

Platinum Lot : cette zone bien cachée, contrairement a ce que son nom indique, est située a I'Est de
South Hall et expose quelques équipementiers automobiles comme Veoneer ainsi qu’un une zone de
démonstration de Faurecia.

Google

LC
A “ £
Y o
o (e}
o
Faurecia "
PL-1
Veoneer,
Inc
5 -
Platinum Lot Central Plaza
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South Hall : c’est un grand hall trés long a deux niveaux ou se trouve... tout le reste : une grande
zone sur la mobilité qui comprend surtout des stands d’accessoiristes asiatiques, ’AR/VR et le ga-
ming, le retail (venu du Sands), I’impression 3D (un peu réduite par rapport aux années précé-
dents), les drones (en diminution), I’IA et la robotique (un autre bric a brac avec surtout des expo-
sants chinois), le home cinema et une zone sans nom (anciennement iProducts) pour le junkware
(des gadgets et accessoires secondaires). Entre le level 2 du South Hall et Central Hall se trouvent la
salle de presse de LVCC et une salle dédiée aux délégations internationales ou celles-ci peuvent
déjeuner, lorsque c’est prévu dans le package des organisateurs. La, c'est le Chateau de Versailles
que I’on peut quasiment faire rentrer intégralement dans le South Hall !

Salle de presse

G S3|e délégations

internationales

South Hall Connector

= oo . (1] a o [ oo a0
: Mobilité -
Other junk
= ) ©  South Hall
— Td - - 3 Level 2
.E | L 4 - a =
E‘:’ 3D printing
[+
4] [4] 1)
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South Plaza : est une zone en longueur créée en 2018, sous tente, ou ont été parquées les PME asia-
tiques, notamment celles de Shenzhen qui étaient auparavant au Westgate. Les exposants de grandes
marques sont contents qu’ils aient ainsi été en quelque sorte exfiltrés du salon. La tente peut se visi-
ter en moins d’une heure. Certaines PME exposantes ont des produits originaux. Le reste reléve de
copies de produits venus d’ailleurs ou des composants de commodité. Cette zone a sensiblement
diminué de taille en 2020 par rapport a 2018 et 2019.

South Plaza

—— . e T2 — ——

Renaissance : dans cet hotel adjacent a South Hall se trouvent quelques stands et suites
d’exposants, souvent de produits commercialisés en OEM. Il y avait notamment Continental qui y
accueillait le Toulousain Easymile.
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Aria et Vdara : on y trouve quelques stands plus ou moins ouverts et des conférences trés orientées
applications, marketing et mobilité. Elles sont surtout destinées aux Chief Digital Officers et autres
marketeurs d’entreprise et d’agences de communication.

La CTA organise des visites du salon dans des formats divers, dont un qui se fait en deux heures.
C’est tres court mais permet de balayer rapidement les principales nouveautés, notamment dans
Central Hall. D’autres tours sont assurés par diverses sociétés américaines, comme Shelly Palmer
et StoryTech ($1000 pour TechWest et $1000 pour TechEast ou les deux pour $1500). J’ai croisé un
trés grand nombre de tour operators étrangers cette année. Il y avait méme la branche US de Publi-
cis ! Un comble pour I’organisateur de VivaTech ! Des organisations frangaises comme le Hub Ins-
titute, Emotic et Le Village by CA en organisent aussi comme vous le verrez plus loin.

Si vous étes plus loup que mouton, allez-y par vous-mémes quitte a vous organiser en tout petit
groupe. Le salon a un plan. Utilisez les pages précédentes pour vous repérer. Identifiez a I’avance
les sociétés que vous voulez visiter, prenez éventuellement rendez-vous avec quelques exposants et
allez-y ! Sachez que vous pourrez souvent bien vous documenter sur Internet sur les offres des so-
ciétés visitées. Et n’oubliez pas d’utiliser 1’application qui permet de présélectionner les stands a
visiter et de se repérer grace a des beacons Bluetooth. C’est parfois trés utile pour se repérer ou
trouver un stand particulier ou tout simplement pour retrouver son chemin.

Le premier jour, mardi en 2020, le salon ouvre a 10h, et il ferme a 16h le dernier jour, un vendredi
en 2020. C’est 9h-18h pour les deux jours du milieu. Si vous n’avez qu’un jour pour visiter le salon,
il faut donc préférer le second ou le troisieme jour. Cela nous fait donc en tout 8+9+9+7 heures de
visite = 33 heures en tout. Elles ne sont pas de trop si on est curieux et chaque minute compte ! Il
faut d’ailleurs s’arranger pour déjeuner le plus rapidement possible au milieu de la journée en
s’arrétant hors heure de pointe aux nombreux endroits ot ’on peut se sustenter®. En 2021, le CES
aura lieu du mercredi 6 au samedi 9 janvier 2021.

Ce rapport s’appuie sur une visite de la quasi-totalité des allées du salon et aussi des recoins de
I’Internet apres la visite du salon ! Tout balayer nécessite de ne pas perdre de temps. Je suis un visi-
teur écureuil qui passe tres vite devant les stands pour y ramasser les noisettes qui 1’intéressent :
toucher un produit dont j’ai entendu parler, prendre quelques photos pour m’en rappeler et creuser
ensuite avec les ressources en ligne et éventuellement poser des questions pour en savoir plus si le
produit présenté est intrigant. En scannant a I’avance les annonces des exposants, je sais générale-
ment déja quelles questions poser. Des produits intéressants échappent cependant toujours a ma
vigilance et je les retrouve dans mes recherches en ligne, soit pendant le salon, soit apres. Le ven-
dredi, il peut m’arriver de revenir sur mes traces pour voir ce que je I’ai loupé ou profiter de dé-
monstrations sans avoir a poireauter dans de longues files d’attente.

Voici quelques programmes-types de visite selon le nombre de jours dont vous disposez, sachant
que vous le personnaliserez en fonction de vos centres d’intérét et des rendez-vous que vous pour-
rez programmer a I’avance. Evitez notamment les allers et retours entre TechEast (LVCC) et Tech-
West (Sands/Venetian).

Second ou troisieme
jour du salon Les deux jours du milieu du salon A partir du premier jour du salon Toute la durée du salon

Day 1 Day 1 Day 2 Day 1 Day 2 Day 3 Day 1 Day 2 Day 3 Day 4

9h Eureka Park Eureka Park North Hall Sands Central Hall Sands Westgate Central Hall
10h Eureka Park Eureka Park North Hall Eureka Park Sands Central Hall Eureka Park Sands Westgate Central Hall
11h Sands Eureka Park Central Hall Eureka Park Sands Central Hall Eureka Park Sands North Hall South Hall
12h Sands Eureka Park Central Hall Eureka Park Sands Déjeuner Eureka Park Sands North Hall South Hall
13h Déjeuner + transit Déjeuner Déjeuner Déjeuner Sands Central Plaza Eureka Park Sands Central Plaza South Hall
14h North Hall Sands Central Hall Eureka Park Sands South Hall Eureka Park Sands Central Plaza South Hall
15h Central Hall Sands Central Hall Eureka Park Westgate South Hall Eureka Park Sands Central Hall South Hall
16h Central Hall Sands South Hall Eureka Park North Hall South Hall Venetian hifi Sands Central Hall South Plaza
17h South Hall Venetian South Hall Venetian hifi North Hall South Hall Venetian hifi Sands Central Hall
18h South Hall Venetian South Hall Venetian hifi North Hall South Plaza Venetian hifi Sands Central Hall

2 Voir quelques autres astuces dans CES 2020 tips and tricks: Your guide to tech’s biggest trade show par Dean Takahashi, décembre
2019.
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Conférences et autres

Le CES ne se résume pas aux stands des halls d’exposition que I’on trouve au Convention Center de
Las Vegas et au Sands/Venetian. 1l y a aussi **:

e Les keynotes des grands acteurs du marché, les CEO s’adonnant a I’exercice variant d’une année
sur autre. En 2020, les principaux keynotes provenaient de Samsung, Mercedes Benz, Delta,
Quibi et NBC Universal. Bref, pas trés passionnant.

S’est aussi tenu une session de dialogue entre Ivanka Trump et Gary Shapiro pour évoquer le
futur du travail, une session qui servait surtout a enjoliver le bilan de Donald Trump dans
I’économie. Cela a d’ailleurs déclenché une polémique, notamment issues de femmes du secteur
qui ont jugé que la fille du Président n’était pas forcément la mieux placée pour parler du sujet®.
Parmi les officiels la Secrétaire aux Transports de I’ Administration Trump, on a vu en particulier
Elaine Chao ainsi que les chairmen de la FCC, Ajit Pai, et de la FTC, Joseph Simmons et enfin
le conseiller technologique de Donald Trump Michael Kratsios.

Quelques personnalités de renom sont intervenues, telles que Jam