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Microsoft. Reloaded.

Business model.
Culture.

Innovation.

"We will reinvent productivity to empower every
person and every organization on the planet to
do more and achieve more.”

Satya Nadella, Microsoft CEO




La mission de Microsoft

“Donner a chaque individu et chaque organisation les
moyens de realiser ses ambitions.”

Créer un environnement Réinventer la productivité Batir des plateformes
numérique personnel & les processus métiers Cloud intelligentes

Global +« Trusted -+ Hybrid



Microsoft et le cloud - un investissement historique




Le Cloud et la donnée au coeur de la transformation digitale

Moderniser ses infrastructures et Développer, déployer et gérer Connecter les objets: gares,
datacenters, gagner en agilité des applications web et mobiles stades, immeubles, véhicules...

Machines virtuelles
Réseau

Stockage / Archivage

Sécurité

Base de données
Puissance de calcul
Outils de dvmt...

Proposer rapidement des Apps: Capter, stocker, catégoriser, Proposer des services innovants
Bl, ERP, CRM, HR, Marketing,... prédire, restituer de la donnée basés sur le machine learning et I'lA




« Every company is a software company » Forbes 2011.
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* Those 4 Customers are all running their Core Business on Microsoft Azure
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L'intelligence artificielle

Reinvente l'expérience client en magasin
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D‘apres Gartner, d'ici 2020, 85% des interactions clients dans la
distribution seront gerees par l'IA

Source: emarketing.fr, janvier 2017



http://www.e-marketing.fr/Thematique/general-1080/Breves/Comment-intelligence-artificielle-investit-magasins-312743.htmjol93YP6ulzu5Om1.97
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L'intelligence artificielle

Réinvente l'expérience client en voiture
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Du lIaaS vers le PaaS et les Apps /\)

A

Value to business

r o “ Infrastructure as a service

Journey to the cloud




Pour adresser des enjeux IT et business

v
0 Web and mobile ' : P Business apps = | Digital Marketing
,

A : :
Digital Media 11l B!g 26l anglytlcs, Internet of Things
Business Intelligence \

Backup, recovery, i High performance Development

- and archive | @ computing ) & Testing




Accélération en France avec |I'ouverture de Datacenters en 2017

Microsoft Azure Global Infrastructure

38 Regions Announced, 32 Available & 100+ datacenters, Private Dark Fiber Network

Meet Local Security & Compliance
Standards

Facilitate Migration & Access to the
Cloud

Operationnal
U Announced
* Operated by 21Vianet

Part of Microsoft strong Investments

In France
(Datacenters, Start up...)

Microsoft Cloud coming to France
Posted on October 3, 2016 o o @

& Tom Keane, General Manager, Microsoft Azure

Open to any organization, any
Earlier today we announced our plan to offer the Microsoft Cloud, including Microsoft Azure, Office 365, and
Dynamics 365 from datacenters located in France with initial availability in 2017. Our local cloud regions help In d U Stry a n d fO r a ny WO rkl Oa d

customers to innovate in their industries and move their businesses to the cloud while meeting European data
sovereignty, security and compliance needs.

azurefrance@microsoft.com



Un momentum sans précédent

93% 90% 38

VO CIEiiy O AE0E CAC 40 use Microsoft Azure  Azyre Regions & More than 100
Datacenters

15Mas 1 Md 30%

Capex Invests last 6 years Invests on Security VM on Azure running

3 Mds in Europe on Open Source OS

40%

from ISV & Starts Up

+120,000

New Azure customer
subscriptions/month
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Une opportunité unique pour les partenaires

REVENUE MIX FOR AN AVERAGE CLOUD MSP TYPICAL MARGINS BY SERVICE MODEL
® RESALE PROFESSIONAL MANAGED
SERVICES SERVICES
@ MANAGED SERVICES \
@ HosTING
@) PROJECT/PROFESSIONAL . .

o <20% 40-50% 50-60%

* D’une logique de CAPEX a celle d’OPEX / colts variables
* Construire et vendre des offres sur un modele de souscription: toucher plus de clients

 Développer des offres de services managés: renforcer le récurrent, augmenter le profit

* Acces aux derniéres innovation, a I’'Open Source, a un haut niveau de sécurité et de SLAs, a lI'international

* Développer du logiciel et de I'IP plus simplement: différenciation, adhérence et marges
e Offrir un maximum de flexibilité et de choix grace au Cloud Hybride

* Une source de motivation forte pour les équipes techniques (chatbots, analytique, apps mobiles...)

Source: Microsoft Azure MSP Playbook



Un travail de fond nécessaire sur |

es offres + GTM

PLANNING

. Assess customer’s IT environment and determine the data and apps

that are viable opportunities for Azure migration

Cloud Readiness Assessment

Cloud TCO and ROI analysis

Solution Analysis, Scope, & Business Opportunity 3 .
4 : - dosi Identificati
. Offer customers a roadmap for Azure adoption and associated values PN Entification U
«  Provide a TCO and ROI analysis for moving their applications to Azure Data Architecture Design BitTitan
ENABLEMENT
Refresh IT
P _ . : : Solutions
' P . Migrate viable workloads to Azure Systems Integration App re-platform
. Re-platform applications to run in the cloud Data center Migration Database Development
- Optimize workloads running in hybrid and public cloud environments Backup and Disaster Recovery Deployment Services
. Help your customers with staging, testing, and validation before
moving their production environments to Azure
% ‘

. Offer support while delivering on SLAs and uptime guarantees

% . Operate and monitor your customer’s Azure and hybrid cloud

environments
. Provide your customers with governance over their cloud usage by

managing their billing and Azure capacity planning

Help Desk Support

a

User Rights & Account
Management

Performance and App
Iroubleshooting

’roactive monitoring
Health Checks

Training

Security Management &
Identity Protection

Virtual Machine
Management & Upgrading

Cloud Usage fForecasting
Billing Management
Capacity Planning

3rd Party Application

Mana gement



Pour lancer de nouvelles activités (ex. IoT)

New loT division
Dedicated website
Packaged solutions
Pay per use model

CLUUVICLZ 1T UCH T ©O SUIVv VIS Uibpuliivics

Connect your business : des solutions 5 Sense : Quali e Quali INKELLIG?T, )
Ve % LI : Sense Sense N ROOM. S 4

pour accelérer votre transformation e For Smartindustry For SmartBuildings

digitale i l

Cybeel est aujourd’hui le premier acteur sur le marché francais a
proposer de I'loT-as-a-Service. De I'objet intelligent aux interfaces
ergonomiques et intuitives, Cybeel vous propose des solutions

Capitalizing on Microsoft
Azure loT Suite




Pour innover et signer des projets plus rapidement

@ * \otre Assistant Darwin
© Online

infos sur le parc cernon

@ Le parc CERNON dispose de 3 Eolienne(s).

Sa puissance active est actuellement de 6.32MW,
une vitesse du vent de 11.78M/s

Pour plus d'informations sur les éoliennes, tapez par
exemple : cere03, cere04 , cere05

Prévision de la production du site CERNON Prévision de Iz
CERNON

Affichage plein écran Af

Chatbot for Technical field operations at Engie,
simplifying access to information - Capitalizing on
Microsoft Azure Bot Framework



http://www.usine-digitale.fr/article/comment-et-pourquoi-engie-a-mis-en-place-un-chatbot-pour-ses-techniciens.N496829

Pour developper des applications et solutions

A. Millonac -17:14

Bonjour,
Je voudrais étre conseillé sur l'achat

d'un smartphone, mais j'hésite encore
entre vos différents modéles.

Réserver une

= cod = 1 M
Etre surclassé Réclamation B e

M. Durant - 17:14

1 5 person nes @ Bonjour Melle Millonac,

1[3 M de CA je prends en charge votre demande.
Est-ce pour une utilisation
professionnelle ou personnelle ?

A. Millo

vy
L%\\ Pauline
[ 4 UNE QUESTION ?
Un peu des deux, surtout perso,
03/16 16:5 j'aimerais un modéle avec un

qui survie & mon rythme, puis
@ Pauline : Bonjour, en quoi

puis-je vous aider ?

Laura

Moi : Bonjour, quel estle & s

montant de mon dernier Support Cllent

remboursement 7

@ Pauline : Information compte client

Bonjour M. Questy, le montant
de votre dernier Suivi de commande et livraison
remboursement s'éléve 3 32
euros.

Support technique produit

Eaisissez votre question o

Déclaration d'incident

PR |
|

VEHICULE 1¥* CLASSE v

Vente et conseil

Effectuer une commande, réservation
Demander des conseils personnalisés

avant l'achat

Ro Bot - 17:14

Bonjour M. Durant,
Voici la procédure
Message > Inclure > Signature

Souhaitez-vous étre mise en contact
avec un opérateur ?

oul

M. Durant - 17:15

Support collaborateur

Helpdesk (question bureautique, etc)
RH (solde jours congés, etc)

Services pratiques (réservation salle...)

Réponse automatisée pour le support clients / employes a travers un chatbot (30% demails en moins /4M de
questions/reponses par mois /' 85% de réponses automatisees / 9 langues supportéees)

Mise en production du ChatBot: 4 to 6 weeks



Pour toucher de nouveaux segments de marche

P
q?‘g\ Sherweb u Contact Sales m Contact Support (24/7)  Customer Login @ USEnglish v

Email & Collaboration Cloud Hosting Dynamics 365 Web Hosting Partners Support About us

| | SR te o 8 ] = =

Microsoft Azure

Overview Products  Solutions Pricing Why Performance Cloud?  Why SherWeb? | Create free account

CLOUD COMPUTING PLATFORM & SERVICES.
OPEN, FLEXIBLE, ENTERPRISE-GRADE CLOUD COMPU e T

II By Resources E By Servers [J 1855.780.0955 N c B4 CONTACTUS

CalCUlated items COST/MONTH APPROX "' Your Resources

Overview Products Solutions  Pricing Why Performance Cloud?  Why SherWeb

Total: SO0/month

ESTIMATED MONTHLY

MAX: 512 GB cPU 0CPU - $0.00/month

Cloud Servers  Private Cloud  Cloud Databases VM Backup  Microsof MAX: 64 CPU

RAM 0GB - $0.00/month
[ Storage
" Storage 0GB SSD - $0.00/month

5 \V. WA

MAX: 10000 GB SSD

EMAIL PASSWORD Outbound Bandwidth 0GB-$0.00/month

el s

Try Performance Cloud Today!

Outbound Bandwidth VPN Connections 0 Connectionis) - $0.00/month

| |
VM Backuj 0 Image(s) - $0.00/month
MAX: 10000 GB i 9ete)



Exemple d’'offre packagée type Small Business Server

Template automatisé qui aux partenaires de déployer
I'equivalent de l'ancien SBS server basé sur Office 365 &

Azure H

= Votre PME dans
le Cloud pour
moins de 50€ par
Utilisateur

Cible: PME, small (8
deal, volume

Solution Contréle
total

SBS
intégrée total
dans le Cloud st ntn

PREMIUM

Provision, ' I
Gestion & Support . .

—

Support 24 x 7 avec un temps de
réponse d'15 minutes

Accés 3 un support direct de niveau 3

ADVANCED * Standardiser.

Régie et architectes supports dédiés

Backup illimitée, restaurations en libre:

Office 365 Azure Infra

Exchange Online / Office / Virtual Machine / Backup / Storage /
SharePoint / Remote Desktop VPN

Déploiement simple : Scénarios supportés :

Kit de déploiement automatisé
Disponibilité de I'offre SBS sur StreamOne

Appli métier dans le Cloud
Archive dans le Cloud

Tutoriaux vidéos accessibles aux Serveur de fichiers dans le cloud
partenaires

Sessions de formation en équipe

RDS (Remote App/Desktop) dans le cloud
Scénarios Hybrides
Azure Back-Up

o

+  Support 24 x 7 avec un temps de réponse de
24h

+ Support IT basique (patch, mises 4 jours,

configurations et gestion de Fidentité)

« Backup avec rétention sur 30 jours

+ Monitoring proactif de l'nfrastructure et
alertes

«  Rapports mensuels sur linfra et dashboards

+  Support anti-virus et anti-malware basique

Support 24 x 7 avec un temps de réponse
d1h

Régie et architectes supports partagés

Support IT basique (patch, mises  jours,
configurations et gestion de I'identité)

Backup illimitée, restaurations en libre
service

Monitoring proactif de l'infrastructure, des
BDD et des applications et alertes

Advanced Threat Analytics, Support anti-
virus et anti-malware

Rapports en temps réel sur |'état de santé
de I'infra et dashboards

Principaux assets:

* Videos

» Flyers
* Videos about demonstration

service

PRA, SLA : RPO de 15 minutes, RTO d'1
heure

Monitoring proactif de finfrastructure
et alertes

Capacity planning proacti,
tion des colts et des

Sécurité avancée (WAF, DDoS, Threat
Analytics, anti-virus, anti-malware,
protection en ligne)

Création de runbooks d'automatisation

* Inclure ses Services / IP

Offre d’appel abordable.
Travailler avec des Options.
IT sans soucis = message clé.

» Banners, Azure calculator, Incentive partner: 50 € prize for first subscription
* White label service for deployment

DTechData/ 3Z* Microsoft



https://brain.so/795pn
https://onedrive.live.com/?authkey=!AC_TwFBSnq4CH7g&id=4F0BB2400759CB51!10342&cid=4F0BB2400759CB51
https://brain.so/795pn
https://brain.so/795pn

Thomas Coustenoble

Sr Product Marketing Manager

Cloud Partners development
Thomas.Coustenoble@microsoft.com

David Boissiere

Sr Channel Marketing Manager
Partners Network Lead
davibo@microsoft.com

Microsoft AZURE — accompagnhement
partenaires, de AaZ

DECOUVRIR SE FORMER / CERTIFIER CONSTRUIRE / ACCELERER

Microsoft UTILISER GRATUITEMENT MICROSOFT AZURE
MICROSOFT PARTNERNETWORK  Partner Activez votre Microsoft Action Pack et utilisez CONSTRUIRE VOTRE PRACTICE CLOUD
Network gratuitement Microsoft Azure pour votre usage Pour les nouvell.ef, practices (@'
Découvrir la stratégie partenaires de Microsoft, les interne. Si vous &tes une startup, bénéficiez data,ib?lirzs,d’s:iiurlte) ?nfortn Poterntlsl,
parcours adaptés a votre business (intégrateur, éditeur, .gratuit\ement de. 980 produits Microsoft ainsi qu? zozsi e ((;rafticee az)ceovelzagminr:a ULrlwi;
hébergeur...), les programmes d’accompagnement (dont jusqu'a $750/mois de Cloud Azure pendant 3 ans a sjr E création de votrepoffre ot les
Cloud Service Provider), etc. travers le programme BizSpark : . . ,
: premiers dossiers clients. Jusqu’au
o services managés!
FREE AZURE (@,. ACCELERER VOTRE DEVELOPPEMENT
= “ WHHHM[H“H\ “~  AZURE DAYS et CONFERENCES WEB . POUF‘ u.r?e, select'lon ‘de partenalr.es manages,
| =0 il Journées découvertes au campus de BizSpark p055|b|lltg dla\'/ler un |‘nt'erlocuteur
ﬂq o) E Microsoft et lors de webinaires avec B commercial dédi¢ et de rejoindre des

programmes exclusifs comme P-Seller et P-
Marketer — un accés direct a tout Microsoft.

nos équipes d’experts. Découvrez
Microsoft Azure: infrastructure,
données, applications, analytique,
sécurité, hybride, gestion multi-
clouds...

SE FORMER GRATUITEMENT
Depuis début 2017, Microsoft

propose un MooC dédié a Azure o
. Dl @ i &
avec des cours gratuits. RBia ‘ E 5 GAGNEREN VISIBILITE

Azure MooC Au-dela de l'innovation technologique et des nombreux
programmes d’accompagnement, Microsoft offre avant
tout I'accés au plus grand écosystéme IT / Business, en
France et a l'international: présence sur la conférence
annuelle MS experiences, référencement sur la
marketplace Azure, fiche partenaire dans MPN, vidéos
témoignages sur MS Experiences Online, etc.

Nouveaux partenaires, rejoignez
I’Azure Mentor Program pour un
> accompagnement technique sur
i vos premiers deals + formations
gratuites en présentiel (Partner
Bootcamps)

MICROSOFT INSPIRE

LA conférence annuelle de I'écosystéeme de
partenaires Microsoft, une occasion unique de
se plonger au cceur de la stratégie du groupe,
d’identifier les innovations techniques et
commerciales qui font le marché du Cloud.

- Ll
Acchs au replav de Ia OBJECTIF CERTIFICATION } l.éil

Q

keynote session 2016 de La certification est un des 2 criteres majeurs pour monter dans les o

Scott Guthrie Executive VP niveaux de partenariat (en plus de la consommation Azure). & @ 4.

Cloud & Enterprise Group Découvrez comment préparer  votre certification avec le e el E
programme Azure Skills

MS experiences online Azure Marketplace


https://brandtools.microsoft.com/Microsoft/Cloud_and_Enterprise/Bundle/Pages/STB13_Adrien_03/STB13_Adrien_03.aspx
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
https://openedx.microsoft.com/
http://bizspark.microsoft.com/
https://aka.ms/practicedevbom
http://aka.ms/cloudinfraplaybook
http://aka.ms/dataplatformplaybook
http://aka.ms/dataplatformplaybook
http://aka.ms/mobilityplaybook
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53132
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53132
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=53132
https://azuremarketplace.microsoft.com/fr-fr/marketplace/apps?page=1
https://azuremarketplace.microsoft.com/fr-fr/marketplace/apps?page=1
https://azuremarketplace.microsoft.com/fr-fr/marketplace/apps?page=1
https://experiences.microsoft.fr/
https://experiences.microsoft.fr/
https://experiences.microsoft.fr/
https://experiences.microsoft.fr/
https://experiences.microsoft.fr/
https://youtu.be/cXlyOkMGbVQ
https://youtu.be/cXlyOkMGbVQ
https://youtu.be/cXlyOkMGbVQ
https://youtu.be/cXlyOkMGbVQ
https://youtu.be/cXlyOkMGbVQ
https://partner.microsoft.com/fr-FR/azureskills
https://partner.microsoft.com/fr-FR/azureskills
https://partner.microsoft.com/fr-FR/azureskills
mailto:davibo@microsoft.com
https://partner.microsoft.com/en-US/wpc/wpc-2016-vision-keynotes?wt.mc_id=CORP_Blog_wpc-2016-vision-keynotes
https://partner.microsoft.com/en-US/wpc/wpc-2016-vision-keynotes?wt.mc_id=CORP_Blog_wpc-2016-vision-keynotes
mailto:Thomas.Coustenoble@microsoft.com
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