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Lutter contre la fraude et
I'usurpation des données
personnelles : une priorité
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des institutions
interrogées considerent
que la fraude issue de la
cybercriminalité ou de la
fraude électronique
(hameconnage, emails
frauduleux, malware...)
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Que font les entreprises
face a la fraude ?
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des institutions Solutions de securité mobile | 35Y%
interrogées envisagent Solutions de détection de Ia fraude en temps rée| |G 34%
d'utiliser I'analytique
pour détecter |a fraude et
limiter les risques

Solutions de prévention de la fraude 19%

Solutions de lutte anti-blanchiment [N 19%

Solutions de chiffrement des données 17%

Solutions pour faire face aux "attaques ciblées” 15%

Solutions d'authentification utiisateurs [l 15%

des organisations intérrogés considérent les solutions
d'identification des utilisateurs, s'appuyant sur des technologies
hig data, cognitives ou d'analyses comportementales comme le
point d'entrée pour garantir la sécurité de toutes les activités
financieres des différents acteurs en ameéliorant la détection la
fraude et limiter les risques.
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METHODOLOGIE :

Pour réaliser ce document IDC s'est appuyé sur plusieurs sources parmi lesquelles : Une recherche documentaire aupres
d'organismes comme la BCE, la Banque de France, 'ONDRP, 'ACPR, ERPB, I'EPC, I'EBA... Des données publiées par les
centre d'expertise d'IDC Financial Insight "IT Spending Guide HZ-2016" et "Risk IT Spending Guide H2-2016" (Nov 2016).
Les résultats de I'enquéte IDC France - Observatoire Digital Banking 2017 (Janvier 2017) menée auprés de 100 Banques
et Assurances présentes en France. Des entretiens qualitatifs auprés de plusieurs grandes Banques et Assurances.
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