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IMPACT METIER : LA CREATION DE CONTENU DISRUPTEE

PEDAGOGIE PRESSE & INFORMATION
Assistanat pédagogique Aide a l'écriture
personnalisé Aide a la synthétisation
CREATION ARTISTIQUE USAGES DETOURNES
Dans |I'édition : livres, romans, Aide a lI'écriture de malwares
couvertures... Augmentation de la qualité des spams
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REPRENONS AU DEBUT : QU’EST-CE QU'OPENAI ? TSMART K

TRIBUNE

» 2015 (San Francisco) : naissance d'OpenAl —> Fondation
concue comme un laboratoire de recherche

» 2019 : transformation en entreprise a « but lucratif plafonné »

» C'est |'un des pionniers de I'lA et de I'apprentissage par
renforcement

»  Projet d'aider a concevoir une AGI (Intelligence Artificielle

Générale) capable d'égaler ou méme de surpasser I'humain, pour

promouvoir et développer une intelligence artificielle a visage

humain qui bénéficierait a toute I'humanité

FAIRE DE LA SCIENCE FICTION LA REALITE

smart-tribune.com



FOCUS SUR LA PUISSANCE DE GPT-3 % TSMART K

GPT-3 est un LLM (« Large Language Model ») :

Modeéle d’'apprentissage automatique de modélisation de la langue qui a été entrainé

au préalable sur un volume incommensurable de données.

Le concept : étre capable de

[ « G » pour « Generative » j genérer (predire) le mot

d’apres (/e plus probable)

depuis les mots précédents
[ «Pw» pour « Pre-Trained » ] » (C.'é'd. suivant un Contexte)

[ «T» pour « Transformers » j MODELE GENERATIF
AUTOREGRESSIF

GPT-3 a appris a écrire du
contenu textuel en considérant
tous les codes de la langue
naturelle (orthographe, syntaxe,
grammaire, etc.) via I'analyse
_> statistique de milliards
d'exemples, ce qui la rend
capable de continuer une
phrase ou bien de générer

(raconter) des histoires

smart-tribune.com
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175 milliards de parameétres

Obtenus depuis I'étude d'environ 499 milliards de mots

CONTENTS OF |GPT-3

B Wikipedia (facts) (3.49%)
B Books1/BookCorpus (Smashwords) (7.8%)
B Books2 (Libgen or similar) (8.1%)
B WebText (Reddit links) (18.86%)
B Common Crawl! (www) (61.75%)

Common




L'HISTOIRE DE CHATGPT ? LA TECHNOLOGIE D'OPEN Al 4~  Tsmarig

TRIBUNE

~ Ajout de surcouches

S

Agent
. . conversationnel
RLHF (Reinforcement Learning
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Renforcement depuis de RLHE

I'évaluation humaine 13 milliards de paramétres
RLHF

Dialogue

Controle du contenu offensant

175 milliards de parameétres
1,5 milliards de paramétres (DaVinci)

Tranformers

(Goog/e) 117 millions de paramétres

2017 2018 2019




QU’EST-CE QUE CHATGPT ? & TomART K

TRIBUNE

CHATGPT EST UN SYSTEME DE DIALOGUE proposé
oar OpenAl, MIS A DISPOSITION DU GRAND PUBLIC
VIA UNE INTERFACE CONVIVIALE ET UNE EXPERIENCE

UTILISATEUR ADAPTEE. On peut dialoguer avec lui

mais également lui demander de traduire des
contenus, de synthétiser des textes, de raconter une

histoire...

smart-tribune.com
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CHATGPT [»




CHATGPT : LES GRANDS USAGES DU MODELE DE LANGAGE  YsmARTX

TRIBUNE

Z. Aide a la rédaction

Aide a la Traduction

A\ Aide a I'extraction d’'informations

LE CONCEPT 4 & Classification

Etre capable de générer (prédire) le mot O Résumé automatique

d’'apres (le plus probable) depuis les mots

précédents (c.-3-d. d'aprés un contexte) . Ilustration de présentation

¥ Analyse de sentiment

smart-tribune.com
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QUELQUES CONSEILS POUR UN PROMPT EFFICACE .

., INDISPENSABLE

» Commencez par une phrase d’instructions claire et concise
» Soyez précis dans vos demandes
» Utilisez des mots-clés pertinents

» Utilisez des phrases courtes et simples

& OPTIONNEL

Fournir des exemples (pour orienter ses réponses)
Ne pas hésiter a ajouter des adjectifs pour qualifier la demande

Reformuler le prompt et |'adapter (si non satisfaction du résultat
obtenu)

smart-tribune.com

XSMARTX

TRIBUNE
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X QU’EST-CE QUE CHATGPT N'EST PAS? TomART K

TRIBUNE

o Ce n'est pas une base de connaissances
o il est capable de se tromper et d'écrire des choses FAUSSES : nous vous conseillons de relire les textes qu'il génére
o le concept de véracité lui est étranger mais cela peut ressembler a de la vérité
o Ce n'est pas un moteur de recherche
o il est possible de lui faire extraire de |'information
o mais sans vigilance, il peut créer l'information que vous lui demandez (phénoméne d'Hallucination)
o Ce n'est pas LE correcteur d'orthographe ultime
o il fait parfois des fautes, trés peu pour un modele de génération, mais il fait des fautes
o Il n'a pas conscience de ce qu'il ne sait pas !

o Il a un historique limité (a juin 2021 mais aussi a votre échange avec lui)

o Ce n'est pas quelque chose d'actualisé en temps réel

v il n'a pas la connaissance des événements apres sa date d'entrainement (juin 2021 pour ['itération actuelle)

smart-tribune.com



XX UNE TECHNOLOGIE INCROYABLE, ET DES CHALLENGES...  FsmARTE®

TRIBUNE

Pour une mise a I'échelle et un usage massif de la technologie, des challenges globaux a relever, ils releveront d'avancées
technologiques, mais il faut garder a I'esprit :
~ Consommation de ressources
o une empreinte écologique importante (refroidissement/eau, énergie/consommation électrique)
o Disponibilité des composants

o L'IA demande des composants spécifiques et coliteux dans un contexte de pénurie sur les semi-conducteurs (pénurie

des cartes graphiques GPU pendant le confinement, pénurie sur les puces pour I'automobile, quel arbitrage sur les processeurs Tesla

pour la conduite autonome et ceux de I'lA ?)

o Rapidité d'exécution et temps de réponse pour une UX satisfaisante
o Actualisation des données :

o l'entrainement des modeles prend du temps de calcul ! L'actualisation en temps réel sera un challenge technologique
o Des colts d'infrastructure, la mise a disposition du modele, des estimations diverses

o colt de la mise a disposition de chatGPT par OpenAl serait de $100,000 / jour ou $3 millions / mois

smart-tribune.com



UELS USAGES POUR
LA RELATION CLIENT ?




&J AIDE A LA GENERATION DE TEXTE ToMART K

<~ LES ENJEUX RELATION CLIENT

» « Je dois écrire les réponses de ma FAQ »

» « En combien de temps puis-je avoir les contenus ? »

» « Comment optimiser mes réponses ? »

LES AVANTAGES

Ecriture sans effort de contenu de bases de connaissances

(ex : FAQ dynamique) ou de scénarios de chatbot. Avec la
possibilité de demander a ChatGPT de remplir certains
critéres : informations, SEO, clarté de l'explication, mise en

forme de réponses...

PROMPT =

. REPONSE =

smart-tribune.com

TRIBUNE

Tsmartx  Peux-tu me proposer un modele de réponse FAQ pour la question "Comment lire les

YYYYYYY

informations de mon RIB" ?

Voici un modeéle de réponse pour la question "Comment lire les informations de mon RIB" :

Pour lire les informations de votre RIB (Relevé d'ldentité Bancaire), vous devez d'abord
localiser le document. Votre RIB se trouve généralement dans votre carnet de chéques ou

vous pouvez le demander a votre banque.

Une fois que vous avez votre RIB sous les yeux, voici comment lire les informations qui y

figurent :

1. Numeéro de compte : C'est un numéro de huit chiffres qui identifie votre compte
bancaire. |l se trouve généralement en haut a gauche de votre RIB.

2. Clé RIB : C'est un numéro de deux chiffres qui permet de vérifier la validité du RIB. Il se
trouve généralement juste a c6té du numéro de compte.

3. Code banque : C'est un numéro de cinq chiffres qui identifie votre banque. Il se trouve
en haut a droite de votre RIB.

4. Code guichet : C'est un numéro de cinq chiffres qui identifie le guichet de votre
bangue. Il se trouve juste en dessous du code bangue.

5. Numéro de compte interbancaire (IBAN) : C'est un numéro de vingt-quatre caractéeres
qui permet de identifier votre compte bancaire de maniére unigue au niveau
international. Il se trouve en bas a gauche de votre RIB.

6. Nom et adresse de votre banque : Vous trouverez ces informations en bas a droite de
votre RIB.

17



&d AIDE A LA MISE EN FORME DE TEXTE TSMART &

TRIBUNE

<~ LES ENJEUX RELATION CLIENT

= PROM PT —> Tsmartx Peux-tu mettre en forme ce contenu de réponse FAQ avec des étapes : 'Pour récupérer

i . o votre mot de passe que vous avez personnalisé, veuillez cliquer sur le lien « Mot de passe
donner une reponse claire et precise » oublié » sur la page d'accueil de notre site ou dans la rubriqgue « Mon Compte ». Nous
vous demanderons ensuite de fournir la réponse a votre question secrete et nous vous
enverrons un e-mail avec un nouveau mot de passe. Des la réception de cet e-mail, vous
pouvez modifier ce nouveau mot de passe dans la rubrique « Mon Compte ».

» « Je dois mettre en forme des informations pour

» « Je dois mettre en forme un process de maniére

claire »

v/ REPONSE -> Voici les étapes pour récupérer votre mot de passe personnalisé :

1. Cliquez sur le lien "Mot de passe oublié" sur la page d'accueil de notre site ou dans la

rubrigue "Mon Compte".

LES AVANTAG ES 2. Entrez la réponse a votre question secréte.

3. Vous recevrez un e-mail avec un nouveau mot de passe.

Depu IS un texte, I'lA peut instantanément mettre 4. Accédez a la rubrique "Mon Compte" et modifiez votre nouveau mot de passe.

en forme ce contenu en un simple clic

smart-tribune.com 18



&d AIDE A LA REFORMULATION ET A LA SYNTHETISATION TSMART K

TRIBUNE

Pourrais-tu reformuler le texte ci-dessous comme si tu devais l'expliciter a un enfant ?

PROMPT =p ==

<~ LES ENJEUX RELATION CLIENT

Comme toutes les informations fournies a3 MaPetiteEntreprise, vos données personnelles
> M text tt I J' ; b ; d I 4 MaPetiteEntreprise sont strictement confidentielles.

« Mon texte est trop long. J'ai besoin de le resumer » _ | | | - | -

Elles font l'objet d'un traitement informatique destiné a MaPetiteEntreprise et a ses
prestataires afin de gérer votre adhésion au programme de fidélité MaPetiteEntreprise,
traiter vos commandes de cadeaux et toutes autres opérations de gestion de la relation
client.

»« J ‘ai besoin de reformuler mon texte »

Elles ne seront jamais transmises a des tiers.
Elles sont conservées durant le délai légal conformément au respect des dispositions en
vigueur.

Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, de suppression et de portabilité des
informations qui vous concernent ainsi que d'un droit d'opposition et de limitation du

— traitement que vous pouvez exercer en contactant le Service Client MaPetiteEntreprise du
LES AVANTAG ES lundi au vendredi de 9h30 a 17h30.

Par téléphone au 01 02 03 04 05.

L'lA peut reformuler et/ou synthétiser instantanément
- REPONSE —’ Chez MaPetiteEntreprise, on prend soin de toutes les informations que tu nous donnes,

comme ton nom, ton adresse et ton numéro de téléphone. On utilise ces informations

en un simple clic

. N . - pour te faire des cadeaux et pour mieux te connaitre. On ne les donne jamais a d'autres
> en lui donnant le nombre de caractéres ou lignes souhaité

personnes et on les garde seulement le temps qu'il Faut. Si tu veux voir ces informations,

» en | U I d eman d ant d e refo rmu | er d ’U ne certa I ne man Ié re les changer ou les supprimer, tu peux nous appeler et on t'aidera. On est la pour toi du
lundi au vendredi de 9h30 a 17h30, tu peux nous joindre au 01 02 03 04 05.

smart-tribune.com



&J AIDE A LA RECHERCHE ET EXTRACTION D'INFORMATIONS  TsmARTK

TRIBUNE

‘= LES E NJ E UX RE LATI o N CLI E NT PROMPT ?@j Qu'est-ce qu'une authentification a double facteur ?
>« Comment expliquer un Concept de maniére L'authentification a double facteur (ou double authentification) est un systéme de sécurité

- 0% . . qui permet de vérifier I'identité d'un utilisateur en demandant deux méthodes de
simple et compréhensible ? »

vérification distinctes. Le but de cette méthode est de rendre plus difficile pour un tiers de

. se faire passer pour |'utilisateur en question.
v~ REPONSE

Voici comment fonctionne généralement |'authentification a double facteur :

1. L'utilisateur entre son nom d'utilisateur et son mot de passe.

LES AVANTAG ES 2. Le systéeme envoie un code a un appareil de |'utilisateur, généralement un téléphone

portable, par SMS ou par une application de messagerie sécurisée.

3. L'utilisateur entre le code regu pour compléter I'authentification.

Grace a la connaissance acquise par I'lA de ChatGPT

Il existe différentes fagons de mettre en place I'authentification a double facteur, mais le

et/ou grﬁce a l'accés a une base de COnnaissanceS, principe reste le méme : utiliser deux méthodes de vérification distinctes pour s'assurer

que ['utilisateur est bien celui qu'il prétend étre. L'authentification a double facteur est

une réeponse peut étre genérée automatiquement,

souvent utilisée pour protéger des comptes sensibles, tels que des comptes bancaires en

p réte é é't re p U b | |ée . ligne ou des comptes de réseaux sociaux.

smart-tribune.com



&J AIDE A LA TRADUCTION TSMART K

TRIBUNE

PROM PT * Timamig Peux tu traduire ce contenu en anglais et en espagnol en le mettant en forme : "Une fois
"""""" votre commande validée, il ne sera plus possible de la modifier.

Cependant, vous disposez d'un délai de 30 minutes aprés sa validation pour I'annuler :
- Rendez-vous dans votre espace "Mon compte" rubrique "Mes commandes" ou si vous

_:~ LES E NJ E UX RE LATI o N CLI E NT ne disposez pas de compte client, veuillez vous rendez sur la rubrique "Suivi de

commande".
. . - Au dela de ce délai de 30 minutes et si vous ne souhaitez plus recevoir votre commande,
»Besoin d’un ou PIUSleurS tradu Cteur(S) ? nous vous conseillons de refuser votre colis a la livraison ou vous pourrez nous renvoyer
sous 30 jours, a l'aide de I'étiquette prépayée, les articles souhaités.
PEn Combien de temps, IeS contenus peuvent-ils étre tra dUits ? Le remboursement sera déclenché dans un délai de 4 a 10 jours dés réception de votre

colis par I'entrepot."

.~ REPONSE = English:

"Once your order is confirmed, it will no longer be possible to modify it. However, you

have a 30-minute window after confirmation to cancel it:

PR * Go to your "My Account" section under "My Orders" or if you do not have a customer
LES AVANTAG ES account, please go to the "Order Tracking" section.

* Beyond this 30-minute window and if you no longer wish to receive your order, we

recommend that you refuse delivery or you can return the items within 30 days using

Un gain de temps dans la traduction des contenus o]

. . A refund will be initiated within 4 to 10 days upon receipt of your package by the
de base de connaissances et des conversations

warehouse."

Espaiol:
"Una vez confirmado su pedido, ya no sera posible modificarlo. Sin embargo, tiene 30

minutos después de la confirmacién para cancelarlo:

* Vaya a la seccién "Mi cuenta" en "Mis pedidos" o si no tiene una cuenta de cliente, por
favor vaya a la seccién "Seguimiento de pedido".
* Mas alla de este plazo de 30 minutos y si ya no desea recibir su pedido, le
recomendamos que rechace la entrega o puede devolver los articulos dentro de los 30
dias utilizando la etiqueta prepagada.
smart-tribune.com Se iniciarad un reembolso en un plazo de 4 a 10 dias una vez recibido su paquete por el

almaceén.



&d AIDE A LA CATEGORISATION TSMART K

TRIBUNE

i TSMARTE | jste 20 matiéres textiles sous forme de liste, et pour chaque matiére propose sa nature
- A * S Riune '
- LES E NJ E UX RE LATI o N CLI E NT f’j PROM PT "synthétique" ou "naturelle". Pour chaque matiére naturelle ajoute les origines de la
matiére (nom de 'animal, nom de 'arbre ou matiére végétale) et pour les matiéres
synthétiques ajoute sa matiére de base.

»Besoin d'aide pour définir des listes ou catégoriser

. Coton - Naturelle - Origine végétale (plante de coton)

S

deS é/émeni’S ? Soie - Naturelle - Origine animale (soie de ver a soie)
Laine - Naturelle - Origine animale (laine de mouton)
Lin - Naturelle - Origine végétale (lin)

Cuir - Naturelle - Origine animale (peau d'animal)

Nylon - Synthétique - Matiére de base : polyamide

. REPONSE =)

Polyester - Synthétique - Matiére de base : polyester
Acrylique - Synthétique - Matiére de base : acrylique

Spandex - Synthétique - Matiére de base : élasthanne

©C 0V O NGO U A WN

LES AVANTAGES 1

11. Bambou - Naturelle - Origine végétale (bambou)

Tencel - Naturelle - Origine végétale (pulp de bois de eucalyptus)

o z _® ' 4 . 12. Chanvre - Naturelle - Origine végétale (chanvre)
Une aide précieuse pour définir des catégories de . o
13. Sisal - Naturelle - Origine végétale (sisal)
14. Satin - Naturelle ou Synthétique - Matiére de base : soie ou polyester

bases de connaissances, des verbatims (et donc

15. Velours - Naturelle ou Synthétique - Matiére de base : laine ou acrylique

I A N 16. Organza - Naturelle ou Synthétique - Matiére de base : soie ou nylon
d'écoute client...) g AL y
17. Tulle - Naturelle ou Synthétique - Matiére de base : soie ou nylon
18. Dentelle - Naturelle ou Synthétique - Matiére de base : coton ou polyester
19. Fausse fourrure - Synthétique - Matiére de base : acrylique

20. Gore-Tex - Synthétique - Matiére de base : polytétrafluoroéthyléne (PTFE) et polyester.

smart-tribune.com



&d UN OUTIL D’ANALYSE DE « SENTIMENTS » TSMART &

TRIBUNE

ﬁ:} PROM PT ' TmART & Ajoute a chaque phrase ci-dessous une analyse de sentiment qui correspond a "avis

;:y CUSTO M E R RE LATI o NS H I P ISS U ES “““““““ positif”, "avis neutre” et "avis négatif"

1: ce Film était vraiment nul

2:j'ai pas aimeé regarder cette série, elle est trop violente

> AUjOdeIhUi, IeS aViS et feedba CI(S (prOSpeCtS, Clients et 3: l'acteur qui joue le héros est bof, le scénario est assez moyen

4: un acteur vraiment dans son role et une intrigue bien ficélée

collaborateurs) sont précieux pour les marques mais

sont de plus en plus nombreux. Les analyser peut v REPONSE =P 1: Avis négatif
2: Avis néqgatif
s‘avérer chronophage... 3: Avis négatif
4: Avis positif

f" PROMPT * _i%; présente ces données dans un tableau synthétique

Phrase Analyse de sentiment

LES AVANTAG ES »J REPONSE * Ce film était vraiment nul Avis négatif

J'ai pas aime regarder cette série, elle est trop violente Avis négatif
- Gagner un temps précieux dans I'analyse des sentiments Lacteur qui joue le héros est bof, le scénario est assez moyen Avis négatif
Un acteur vraiment dans son role et une intrigue bien ficelée Avis positif
de vos prospects, clients et collaborateurs g :
> Identifier | es p rl @) ritéS i PROM PT * m il;cr::Zijjsznjely:eest?;:s:tei::r;tjaenr;ilteés comptant mais garde le tableau, les colonnes
Exemple : dans I'analyse des feedbacks adossées Q/R de vos
bases de connaissances v~ REPONSE =P ::':::F“"ﬁmm —
Avis positif 1
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FACILITER AU
QUOTIDIEN LA
CREATION DE
CONTENU DE BASES
DE CONNAISSANCES




AGENT
CONVERSATIONNEL

CHATGPT ET API : QUELLES DIFFERENCES ? &) TSMART K

ChatGPT

Interface grand public
Prototype de chatbot avec
possibilité de dialogue

Contraintes pré-configurées

TRIBUNE

BASE DE

GPT-3 CONNAISSANCE

API

Usage réserveé
Permet d'intégrer des fonctionnalités
de génération de texte en langage

naturel dans le Back Office

smart-tribune.com
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2023 : LACOURSEA L'IA




2023 LA COURSE A L'IA ... VERS L'INFINI ET AU DELA -

Enjeu:

TRIBUNE

(I'l.A. capable d'égaler I'hnumain dans ses tdches cognitives ou créationnelles)

Etapes actuelles :

(apprentissage par renforcement depuis des retours humains)

deux modeéles ? Un modéle et un chatbot ? 2 produits certains :

o LaMDA (Language Model for Dialogue Applications)

non public/diffusé, annoncée en mai 2021

un LLM orienté dialogue conversationnel

@ DeepMind (filiale de Google)

O Sparrow un agent conversationnel connecté a Google avec un

(

focus sur une référence étayée par une source/lien

une “"béta privée” annoncée récemment pour 2023

Sam Altman (CEO) (18 janv. 2023) : “It'll come out at some point, when we are
confident we can do it safely and responsibly,”

“The GPT-4 rumor mill is a ridiculous thing”

Nous pouvons juste supposer : + de données sources (+ actualités live ?)
+ de parameétres + de contexte + de controbles

et surtout + d'améliorations obtenues grace a I'expérience ChatGPT

IDEES : Se servir de ces modeéles LLM, bénéficier de leurs forces sous-jacentes et ajouter des surcouches dédiées a vos et nos besoins

smart-tribune.com
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TSMART K

TRIBUNE

Editeur Saa$S Francais de solutions selfcare :

+50 collaborateurs entre Paris, Marseille et Londres
Expertise selfcare multi-sectorielle

+400 projets selfcare réalisés

3 KPlIs sur lesquels nous travaillons : réduction des
demandes au service client / la conversion / la satisfaction
client

4 solutions technologiques : FAQ dynamique, chatbot,

box d'aide contextualisée, base de connaissances en

interne

Accompagne +150 grandes marques :
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TRIBUNE

NOTRE SITE INTERNET :

www.smart-tribune.com

NOTRE BLOG DE LA RELATION CLIENT :

blog.smart-tribune.com

SUR LES RESEAUX SOCIAUX :

8 m

@SmartTribune smart-tribune

OBTENEZ UN ENTRETIEN DECOUVERTE
PERSONNALISE AVEC L'UN DE NOS EXPERTS :

B DEMO PRODUIT



https://fr.smart-tribune.com/fr/
https://blog.smart-tribune.com/fr/
https://fr.smart-tribune.com/demo-produit/

