Fabriquer et installer
sur site des composants
complexes

Pourquoli et comment
digitaliser les
processus ?



Comment allexr plus vite,
faire mieux du premierx
coup, simplifier et
améliorexr ses indicateurs
de pexformance ?

Le poids de la réglementation, la complexité des
opérations de fabrication et de montage des
composants d’'une installation nucléaire ont
conduit la filiere a peu intégrer les possibilités
offertes par I'évolution des outils digitaux, ou a
minima, beaucoup plus lentement que d’autres
secteurs industriels comme 'aéronautique, le
spatial, ou encore I'automobile.
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NUCLEAIRE : RECONSTRUIRE
UNE FILIERE DPEECELLENCE

Changement climatique et réduction de
I'empreinte carbone, hausse de la demande
d'énergie a la suite de la reprise économique post-
COVID, taux d'indisponibilité sans précédent des
centrales nucléaires francaises, risques
géopolitiques liés a la guerre russo-ukrainienne...
La crise énergétique qui s'installe jette une lumiére
crue sur 20 années de désengagement du
nucléaire.

A I'neure des remises en question, la France a dd
reconsidérer sa politique énergétique et la place a
accorder a la production d’électricité d'origine
nucléaire. Peu émettrice de CO2 (environ 4g
CO2eq par kWh en France, soit environ trois fois
moins que I'éolien et 100 fois moins que le gaz),
pilotable, peu consommatrice de ressources et
d’espace au MWh produit, I'électricité nucléaire
contribue a la souveraineté indispensable de notre
production d’énergie.




nouveau réacteurs
EPR2 opérationnels
entre 2035 et 2050.

autres
a 1’étude.

000

postes ouverts
d’ici 2030.

01. Nucléaire : reconstruire une filiere d’excellence



Un programme ambitieux
lancé paxr 1l'Etat

En février 2022, la déclaration de Belfort annonce la
volonté de I'Etat de lancer la construction de 6
réacteurs EPR2 (avec une option pour 8
supplémentaires) pour une mise en service du
premier a I'horizon 2035 et de prolonger, en toute
sUreté bien sur, I'exploitation des 56 réacteurs en
service aujourd’hui sur le parc frangais. Plus
récemment, la loi votée permettant une
accélération des processus administratifs pour
I'ouverture des chantiers correspondants sur les
sites existants est en cours de validation finale
entre Sénat et Assemblée. Tel est le défi que
I'ensemble de la filiere doit se mettre en capacité

de réaliser.

0l. Nucléaire : reconstruire une filiere d'excellence

55 milliards d’euros,

c'est le budget alloué pour permettre aux
réacteurs les plus anciens (40 ans) d'étre rénovés
afin d'étre conformes aux derniéres normes de
sOreté. A peu prés la méme somme est prévue
pour la construction des 6 premiers réacteurs de
la série EPR2, un besoin estimé par la filiere
industrielle nucléaire de 100 000 recrutements d'icCi
2030, des exigences réglementaires qui se sont
complexifiées... les enjeux pour I'industrie sont
considérables. Les difficultés rencontrées par les
premiers chantiers de nouvelles constructions
sont la preuve qu’il s’agit bien de reconstruire une
filiere compétente et performante apres plus de
20 ans d’activité réduite, en prenant en compte le
nécessaire transfert de compétences vers les
nouvelles générations.



——————— =

Accélérex, monterii=ls
qualiteé, tenir le:FEe[CHR-EESE
améliorexr la pexfT JaiEli[I-F
former les nouveaux
embauchés, sont et seront
encore plus des exigences
fortes pour préparer
1’avenixr du nucléaire.

0l. Nucléaire : reconstruire une filiere d’excellence



Les acteurs de la supply chain du nucléaire qui
doivent préparer I'avenir (lancement de petits
réacteurs..des usages...), font face a des défis de
plus en plus critiques :

Comment aller plus vite, faire mieux du
premiexr coup, simplifier, facilitexr les
eéchanges tout au long de la supply
chain, mieux pilotexr et, in fine,
améliorer sa performance ?

Comment les outils digitaux pourraient-
ils, concernant des activités de
fabrication et de travaux sur site,
sexrvir ces différents objectifs en
minimisant le poids, fortement ressenti
aujouxrd’hui, d’une approche purement
documentaire ?

De la capacité & moderniser et industrialiser les
processus de fabrication de la filiere, notamment
via la digitalisation, dépendra sans doute le
succes de ce renouveau du nucléaire frangais.

Faisons le point !

01. Nucléaire : reconstruire une filiere d’excellence



FABRICATION ET MONTAGE SUR
SITE : b= QU [ET [DIE QU]
PARLE=1T-CN ?

Concevoir, approvisionner et contrdler les
matieres, fabriquer, contrdler les fabrications,
installer sur site, contrdler le montage, tester... La
fabrication de composants complexes englobe de
nombreux métiers techniques..

reilercieon hepecticn Mecanicue Chaucrenner
Soection Meéecanique Clheucfonnerie@ TUuaUuEErc
elen Ihspection Wicecanicue Chaudronnerie 1R
e Tuyauterie Relbineterie Scudage Electric
Jrenmnerie Tuyauteriz Robinetterie Soudage (S
neEFErie Soudage Elecstricitd CGalblage Ventlerd
rerie Rebinetterie Scudage Electricité Gablag)
Jece Fectriciid Cablage Ventletion Inspectior
ee® Ventilation [hspectEeon Wiccanicue Chaue]
5 Calslage Ventdletdien Inspection Vccanicue G
seificics Calblage Ventlleatien Ihnspecticn Meear
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Et couvre un large domaine d’activités allant de

I'ingénierie a la mise en service :

» Ingéniérie en Bureau d’Etude ou Bureau des Méthodes

>» Fabrication ou préfabrication en atelier

» Montage et installation sur site

> Essalis et mise en serxrvice

02. Fabrication et montage sur site : de quoi et de qui parle-t-on ?

Parmi les quelque 3 200 entreprises
qui oeuvrent au sein de la filiere
nucléaire, nombreuses sont celles
concernées par ces activités. Ony
retrouvera bien sar les acteurs "poids
lourds” du secteur, les principaux
donneurs d’ordre — aussi connus
sous l'abréviation GDO : Grands
Donneurs d’Ordres — que sont EDF,
Framatome, Orano, le CEA pour :

> Les nouvelles constructions
> La maintenance courante

> Le Grand Carénage

On trouve également les fabricants,
contrdleurs et installateurs dans les
métiers cités plus haut tels que ADF,
Dalkia, Emerson, Endel, REEL, Tissot, ou
encore Apave, Boccard, Bureau
Veritas, Monteiro, Moscatelli, Nordon,
Ponticelli, SBS, SNEF Power Services, ...
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Des processus
dominés pax le papiex

Les principales étapes du processus de fabrication
couvrent un large domaine d’activités
principalement gérées avec une approche
documentaire. Dans I'industrie nucléaire, le "zéro
papier’, ce n‘est pas pour demain !

Prenons I'exemple, relativement simple, de la
fabrication d'un réservoir avec les tuyauteries
associées ainsi que son montage sur site.

Simple ? Cela dépendra des exigences sur ce
systéme (tenue & la pression, corrosion possible,
exigences sur les soudures, tenue au séisme, selon
la classification de I'équipement dans son
importance pour la sGreté de I'installation dans
son ensemble).

Listons les différentes étapes de ce processus, qui
peut durer de quelques mois a quelques années et
peut mobiliser de quelques personnes a plusieurs
centaines.

02. Fabrication et montage sur site : de quoi et de qui parle-t-on ?
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Activités du
fournisseur

Documents produits
par le fournisseur

Contxdle client

Réponse a appel d'offre avec
chiffrage

Réception de la commande
avec spécifications client

Etudes de conception et
d’exécution par le bureau
d'études

Prise en compte des contrdles
aux points d'arrét du client

Gammes opératoires

Approvisionnement en matériel

selon les spécifications et
controles associés

Fabrication ou préfabrication

Contrbles internes

Préparation de l'intervention
sur site

Définition des processus de

transport et de livraison sur site

Montage sur site selon la
procédure client

Préparation de la
documentation
correspondante

Programme Technique de
Fabrication (PTF)

Rapport Final de Fabrication
(RFF)

Inspection Test Plan (ITP)

Dossier de Suivi d’'Intervention
(DsI)

Rapport Final d'Intervention
(RFI)

Cléture de la commande

02. Fabrication et montage sur site : de quoi et de qui parle-t-on ?

Points d'arrét

Contréle par le client et, le cas
échéant, par 'organisme
mandaté par I'Autorité de
Sareté

Approbation du RFF

Approbation de I'ITP

Approbation du DSI avec
contrdle par le client et, le cas
échéant, par 'organisme
mandaté par I'Autorité de
Sareté

Approbation du RFI

Facturation finale

13



LES LIMITES DE L'APPROCHE
PDOGUNIENTZAIRE

"Pour la fabxrication d’un
générxateur de vapeur d’un reacteur
du parc francais, on parle de 300
gammes operatoires de production,

6000 a 7000 opéerations
elémentaixres, chacune d’elles
pouvant durexr quelques dizaines
d’heures, et plusieuxrs milliers de
documents associés”.

— Le Directeur d'un grand site nucléaire

L'ensemble de ces étapes d'étude, de
préfabrication, fabrication, test, validation et
intervention sur site est généralement assuré en
ayant recours @ un processus ‘papier”.

En effet, malgré la complexité des taches
industrielles en jeu, les différents acteurs au sein
des équipes des fournisseurs (ingénieurs des
bureaux d'études, opérateurs sur le terrain, ...)
utilisent encore principalement des documents
écrits pour la préparation et I'exécution des
différentes tdches requises, d’autant plus que cela
fait partie des requis exigés par le client, et
souvent l'autorité de sdreté.
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Chez un grand acteur

du nucléaire,

la procédure d'intervention pour le
changement d’'une pompe sur une
centrale nucléaire nécessite la
préparation d’'une dizaine de
classeurs.

Trois personnes successives en
charge des validations, vont apporter
des dizaines de corrections, avant
I'envoi pour validation finale par EDF,
qui va également impliquer plusieurs
personnes.

03. Les limites de l'approche documentaire

Suxr le terxrrain,

les opérateurs doivent consulter ces
classeurs papiers, ce qui n‘est pas
facile dans des conditions
climatiques difficiles ou au sommet
d’'un pyléne & haute tension par
exemple.

En cas d’écart avec la procédure
minutieusement décrite, il faut le
consigner, Ia aussi sur papier et faire
remonter l'information au bureau des
méthodes pour adapter la
procédure.

A cela s'ajoutent les risques de
surqualité avec I'addition possibles
de processus complémentaires, et
donc plus de lourdeurs et plus de
temps administratif.

15



Documentation Papierx

freins a la
productiviteé

Que nous réveélent les acteurs concernés de ces
activités ? Leurs retours d’expérience sont sans
équivoque : un tel mode opératoire de nature
documentaire comporte nombre d’'inconvénients et
de risques. Sans étre exhaustif, on peut recenser les
difficultés que cette gestion par I'approche
documentaire peut générer, et que les auteurs de ce
document ont pu constater eux-mémes sur le terrain
au cours de leur longue carriére :

Une approche purement documentaire entrave
01 = la productivité, induit une collecte
dinformations inefficace ainsi qu'une gestion
fastidieuse des ressources matérielles et
humaines, et est sujette aux erreurs.

Un accroissement des non-conformités avec
02- pour conséquence la nécessaire reprise des
travaux et de la documentation, ainsi qu'une
lourdeur accrue de leur gestion. Les risques de
dérive de planning sont quasiment inévitables.

03. Les limites de I'approche documentaire
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Les problemes de mises a jour et le risque que

03- les différents membres de I'équipe travaillent sur
des versions différentes de la documentation
est élevé.

La non-cohérence des données entre les
04- différents processus de fabrication et
d’intervention peut étre voisine de 1.

L'utilisation de documents papier rend la
05. capitalisation du REX extrémement laborieuse
(on parle couramment de milliers de pages !).

L'inertie intrinseéque a I'utilisation de documents

06. papier augmente la probabilité de perte de
ceux-ci ainsi que d'utilisation de versions
obsolétes.

Des retards de facturation avec un impact

07- négatif sur la trésorerie de I'entreprise engendrés
par la rédaction et 'approbation tardives du
rapport de fin d’'intervention.

o 8 La gestion contractuelle des non-conformités
= est rendue plus lourde ou malaisée, et a l'origine
de tensions entre client et fournisseur.

03. Les limites de l'approche documentaire
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d o mps est encorxe
LA Rdes taches
administratives.
Un changement de paradigme
s’1impose.

03. Les limites de I'approche documentaire
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Connectivite,
Intexopérabilite,
Intexfacage

Cependant, ce tableau d’'une filere en mal de
digitalisation et empétrée dans des procédures
paperassiéres est & nuancer. Tous les acteurs du
secteur sont déja utilisateurs de dispositifs
numeériques plus ou moins poussés, entre autres
ERP, GED, GMAO, PLM, applicatifs développés en
interne, plateformes digitales, serveurs dédiés, ou
simples templates Excel ou Word développés pour
leurs besoins. Sur un méme site, plusieurs
"SharePoints” peuvent ainsi étre utilisés — chacun
d'eux dans leurs propres secteurs, avec des
opérateurs utilisant parfois plusieurs logiciels pour
effectuer les mémes taches.

Autant d'outils et de supports auxquels les sous-
traitants doivent adapter leur production
documentaire, en fonction des projets et des
donneurs d’ordre. La connectivité, I'interopérabilité
et I'interfagcage des plateformes d’échanges
d’information sont également problématiques.

L'industrie n'a jusqu'a présent pas été en mesure
de capitaliser sur une véritable intégration
d'opérations complexes et de structures et de
processus fortement réglementés.

Entre documentation papier pléthorique et systemes
d’information hétérogenes, comment améliorer et accélérer
les processus opérationnels, et amener la transformation

digitale nécessaire pour relever les défis majeurs qui
attendent les industriels de la filiere nucléaire ?

03. Les limites de I'approche documentaire
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FAIRE DE LA DIGITALISATION UN
VRAI LEVIER DE PEREFCORNMANGE

Digitaliser les processus de
fabrication en atelier et les
interventions sur site peut apporter
plus gu’une simple amélioration de la
performance. On s’ouvre des
possibilités en s‘appuyant sur un
management par la donnée :
stockables, tracables et réutilisables,
les données deviennent exploitables
dans différentes strates de l'activité
de I'entreprise.

La mise en place d'une solution de
digitalisation nécessite en amont une
importante réflexion sur les différents
processus internes de I'entreprise
qu'il convient de digitaliser. Cette
réflexion génére une adaptation de
ces processus qui en retour entraine
des effets collatéraux positifs comme
une plus grande fiabilité et
I'amélioration du contrdle.

Cette importante réflexion
doit donc s’accompagnher d’une
aide au changement interne
requise par la digitalisation.



Conduite du changement

L'adaptation des modes de fonctionnement
impliquent une adaptation des comportements,
demandent un effort et un accompagnement
significatifs qu'il ne faut surtout pas négliger, effort
d’autant plus important dans une industrie
fortement reglementée. Il est certain dés lors que
I'industrie nucléaire devra surmonter les freins
inévitables d ce changement majeur.

Ainsi, la digitalisation ou “l'approche par la data’
des opérations de fabrication, de maintenance et
d'intervention sur site, facilite grandement la
réalisation des travaux par le fournisseur, les
contrdles divers exercés par le client ainsi que
ceux de I'Autorité de Sareté ou de I'entreprise
qu’elle a mandatée.

Capitalisexr suxr la Data

En outre, une transformation digitale réussie doit
permettre l'interaction avec les systémes existants
(ERP, GMAO, GED, SIRH...). Généralement, les
systéemes contenant les “data” pertinentes sont
répartis au sein des environnements informatiques
de chaque organisation. Il y a donc lieu de
"‘sourcer” et de rassembler des données clés, y
compris via des API, afin de rationaliser ce qui peut
étre simplifié, et de s'assurer de la récupération
des bonnes données au bon moment.

La digitalisation a le potentiel de faire bien plus
que stocker des informations sous forme de PDF
ou de modeles 3D. Se déployant comme un
catalyseur de connaissances, elle permet
d’analyser et de rendre cohérente I'importante
quantité de données existant au sein de
I'entreprise.

La collecte, le stockage et la recherche
d'informations (gestion de la documentation,
notification en direct des non-conformités, acces
en temps réel aux informations clés, ..) sont
significativement facilités.

04. Faire de la digitalisation un vrai levier de performance
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On peut ainsi tendre vers la continuité numeérique.
Des éléments disparates dans la réalité physique
sont traduits en données relatives aux produits,
aux composants, a la conception et aux processus
de fabrication, a la localisation ou encore aux
intervenants. Ces informations deviennent
accessibles a tous via un systéme unifié et
utilisables pour différents usages.

Une fois la transformation numérique réalisée, les
gains attendus et avantages induits par la mise en
place d'une plateforme numérique adaptée sont
nombreux :

22



ar

avantages
clefs de la
digitalisation

01 Ameélioration du systéme qualité et des
m  processus de I'entreprise.

02 Amélioration des méthodes : le personnel est
= mieux préparé lors de I'exécution des activités.

03_ Réduction des risques de non-conformité.

Accessibilité des documents qui en outre,
04- s'éditent facilement et sont mis & jour de
maniére instantanée.

Gestion par la donnée : les documents sont

05. édités d la demande et en fonction des besoins
en appelant les données nécessaires. Le
document est édité quand cela est requis et
n‘est donc que la conséquence de la gestion de
ces données.

04. Faire de la digitalisation un vrai levier de performance



Le personnel dispose a tout moment de la
06. méme révision des documents, ce qui minimise
sensiblement le risque d’erreur.

07 Effet positif sur la trésorerie grace a la possibilité
m  d'éditer les factures plus rapidement.

08 Amélioration des échanges de données et des
®  relations contractuelles avec le client.

Capitalisation du REX des non-conformités :
09. I'information est prise en compte en temps réel
pour éviter de reproduire les mémes erreurs.

Possibilité d’'incorporer des tutoriels pour

10- ameéliorer le geste de l'opérateur, accélérer
l'apprentissage des nouvelles recrues et faciliter
la compréhension des actions a effectuer.
Compte tenu des enjeux — 100 000 recrutements
avant 2030 dans la filiere —, on a I1& un avantage
trés significatif !

Amélioration de limage de I'entreprise avec une

11 m plus grande capacité a attirer de nouveaux
talents. Les jeunes générations sont en effet
désireuses d'adopter les technologies modernes
et ont été formées pour les utiliser et les
ameéliorer.

Résultat : tant pour le client final que pour
1’entreprise de fabrication et de montage sur site, la
transformation digitale conduit a des gains en
productivité significatifs, tant au niveau des managers,
ingénieurs, techniciens et opérateurs que des méthodes et
de 1’assurance qualité

04. Faire de la digitalisation un vrai levier de performance
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UNE SOLUTION SUR MESURE
POUR LES [NDUSTRIELS
DU NUCLEAIRE

De nombreux outils ont été
développés pour la digitalisation des
processus, mais la plupart,
généralistes, collent mal aux
spécificités métiers, habitudes et
contraintes propres au secteur.

On citera par exemple, I'impossibilité
sur les sites, pour des raisons de
sécurité, d'avoir acces d un réseau
WiFi, ou de se connecter librement au
systéme d’information du client ou
encore lI'impossibilité d’automatiser
des typologies de reportings propres
a la filiere comme le DSI', le RFI? ou le
RFF3 par exemple.

Dans ce contexte, pourquoi Siteflow,
quels en sont les éléments
différenciants, comment le déploie-
t-on, et quels bénéfices en attendre ?

' Dossier de Suivi d'Intervention
2 Rapport de Fin d'Intervention
® Rapport de Fin de Fabrication

25
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E Expertise nucléaire

"Siteflow a été développé par une entreprise qui
connait I'activité nucléaire, ses exigences et la
culture qualité propre a la filiere. Sa mise au point
a été réalisée depuis 5 ans [2017] avec les
entreprises utilisatrices du secteur, et pour elles’,
explique le Responsable Activité Nucléaire d'une
entreprise de chaudronnerie majeure du secteur.

@E Applications web et mobile

La combinaison pensée dés l'origine, d'une
application web, utilisée dans les phases de
préparation, de coordination, et de cléture des
processus industriels digitalisés, et d'une
application mobile, permettant la réalisation sur le
terrain des opérations de maniére optimisée,
flexible et efficace, a largement fait ses preuves
sur le terrain, chez de nombreux acteurs du
nucléaire, en fabrication, maintenance et en
démantélement. La synchronisation est effectuée
d la demande, en fonction des besoins, et garantit
la cohérence des données sur 'ensemble du
processus.

@ Online et Offline

La possibilité de travailler en mode online ou offline
avec l'application mobile : 'opérateur peut mener
a bien sa mission méme en I'absence de WiFi. Les
données collectées sont ensuite mises d jour des
que la tablette est reconnectée.

05. Une solution sur mesure pour les industriels du nucléaire
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Cybersécurite

Les contraintes sécuritaires souvent drastiques
dans le secteur nucléaire, et de plus en plus dans
les activités industrielles en général, ont été prises
en compte par l'utilisation d'une architecture
sécurisée sur le "cloud" (Microsoft Azure).

Connectivité &

API .
Interxopérabilité

La nécessité, en particulier pour la récupération
des données nécessaires a l'intervention, et/ou
I'intégration & un processus plus global de
maintenance ou de modifications maitrisé par le
client, d’'étre en mesure de s’interfacer avec les
outils informatiques du client a également été
prise en compte dés les premiers déploiements
réalisés, avec le développement d’'API spécifiques,
décidées et élaborées en commun pour une
parfaite réponse aux besoins.

05. Une solution sur mesure pour les industriels du nucléaire
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06.

L'IMPLEMENTATION D'UNE
SOUUATION DiEc/ALE

Une démarche bien rodée s’appuyant sur plus de
5 ans d’expérience réussis dans le secteur :

O1.

O2.

Elaboration en commun de la description
détaillée du processus, étape par étape

Les ingénieurs, responsables de projets et responsables
qualité travaillent ensemble sur la description des opérations
et processus, étape par étape, en répertoriant 'ensemble des
informations et données nécessaires (équipements,
contréles, équipes, consignes opératoires, analyse de
risque...).

Création d’un contenu opérationnel
standaxd, réutilisable

Cette étape permet I'industrialisation des processus pour les
projets a venir, en utilisant des "briques” d'informations et
processus génériques, récupérés dans la base de données et
les dossiers existants, en y intégrant la possibilité de
duplication. Ainsi, un nouveau processus identique pourra
étre généré en quelques clics.
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O3.

04.

0OS.

O6.

O7.

Validation facilitée

L'organisation de "workflows" de validation est prévue lors de
I'étape d'élaboration en commun, et 'ergonomie de Siteflow
est congue en cohérence avec les standards les plus
exigeants (NT 85 114, ISO 19443, 1ISO 9001...). En un clic,
I'ensemble de la documentation requise est généré.

Planning et attribution des taches

L'ajustement des plannings détaillés et la répartition des
tGches pour I'équipe de fabrication ou d'intervention sur site
peuvent étre réalisés simplement et visualisés, sécurisant
ainsi le lancement effectif des opérations.

Supervision et exécution des opérations

L'ajustement des plannings détaillés et la répartition des
tGches pour I'équipe de fabrication ou d’'intervention sur site
peuvent étre réalisés simplement et visualisés, sécurisant
ainsi le lancement effectif des opérations.

Synchronisation avec la supervision

Aprés synchronisation avec I'application web, les managers
et bureaux des méthodes suivent 'avancement des travaux,
sont avertis de déviations éventuelles, et les résolvent
efficacement pour débloquer les opérations.

Cloture des activités et
intégration du REX

Les enregistrements nécessaires sont générés
automatiquement, permettant une évaluation précise de la
performance, et I'intégration pour les opérations futures du
retour d’expérience.

06. L'implémentation d’'une solution digitale
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REX SUR LA DIGITALISATION
PROGESSUS

Nous voulions nous libérexr de la
louxrdeur reglementaixre pour la
préparation et la réalisation des
travaux sur site et nous
constatons déja des progres
significatifs sur les non-
qualités, la rigueur, les
processus en general et la
capitalisation d’un retour
d’expéxrience exploitable.

— Directeur d'un grand concepteur-fabricant
d'équipements pour le nucléaire

Les gains qualitatifs sont largement partagés,
compte tenu des éléments décrits ci-dessus :
efficacité renforcée, réduction des non-qualités,
travail collaboratif facilité, focalisation des
intervenants sur la réalisation des opérations en
qualité et dans les temps, plus grande aisance
d'utilisation par rapport d un ensemble
documentaire lourd, fiabilité et cohérence des
données, contrdles qualité facilités.

30



Les gains pour le fabricant

et I'amélioration des relations contractuelles avec
le client sont également significatifs :

Tracabilité

Meilleuxr suivi pouxr le client et les
oxrganismes de contxdle

Edition rapide des rapports de fin de
travaux

permettant la facturation, évitant les problemes
courants de gestion de trésorerie souvent
rencontrés par les PME.

Quant a la productivité,

un probléme clairement identifié comme
sensiblement améliorable dans l'industrie
nucléaire, les mesures réalisées par les clients
indiquent un gain moyen de 20% sur le travail sur
site. L'édition du Rapport de Fin de Travaux (et/ou
Rapport de Fin de Fabrication, ou de Suivi
d’Intervention), est en moyenne réalisée avec un
gain de temps de 70%.

En plus de ces gains, on observe :

Une meilleure qualité des réalisations

Une réduction significative des
reprises de travaux ou de fabrication

Une amélioration continue des processus

Une intégration plus facile des REX

07. REX sur la digitalisation des processus 31
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En résumé, la plateforme Siteflow permet,
tant pour le client que pour les sous-
traitants, de répondre efficacement aux
standaxrds exigeants imposés par
1’industrie nucléaire, tout en apportant
des bénéfices économiques tangibles, et
une meilleure capitalisation des
connaissances accumulées sur le terrain.

07. REX sur la digitalisation des processus



CONGLUSION]

La digitalisation des processus,
entxe nécessité et opportunite

La période 2023-2030 sera marquée
par une montée en charge de projets
d’envergure dans la filiere du
nucléaire. Nombreux sont les
commentaires marqués du sceau de
I'inquiétude, critiques voire
alarmistes, qui soulignent :

Le gap immense entre les
ambitions affichées et les retards
industriel et technique accumulés
pendant plusieurs décennies de
désengagement

La pénurie de savoir-faire et la
difficulté a attirer des profils
compétents, sachant qu'il faut
plusieurs années pour former des
opérateurs de haut niveau

Les défis sont de taille mais pas
insurmontables. Il y a d'importants
marchés a saisir d condition de s'y
préparer. C'est maintenant qu’il y a
lieu d’agir. S'il y a un levier sur lequel il
est possible d'opérer, c’est bien celui
de la digitalisation des processus en
s'‘appuyant sur des logiciels métier
pour gagner en qualité et en
productivité, et :

Etre encore plus compétitif sur les
appels d'offres, d’autant que la
digitalisation est amenée a devenir
un parametre de sélection pour les
donneurs d’ordre

Faire face a des montées en
charge

Optimiser les couts et gagner en
rentabilité (réduirer les erreurs
couteuses et augmenter le temps
a valeur ajoutée)

Libérer le savoir-faire et le potentiel
de vos équipes

Attirer et sutout garder de

nouveaux talents
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@D Siteflow

Contactez-nous !

A PROPOS DE SITEFLOW

Siteflow modernise les processus opérationnels complexes et chronophages des industries
sensibles, grdce a la digitalisation.

La solution Siteflow apporte fluidité, continuité et maitrise tout au long des étapes de préparation,
intervention et reporting, optimisant ainsi I'efficacité et la qualité des opérations terrain. La donnée
est désormais tragable, mesurable, vérifiable et automatiquement consignable dans les différents
documents requis.

Siteflow libére les intervenants de la lourdeur des procédures papier.

A l'opérateur terrain, online ou offline, 'application mobile apporte un confort de travail lui
permettant de déployer pleinement ce qui fait sa valeur ajoutée : sa compétence et son geste. Coté
pilotage, Siteflow permet de suivre 'avancement des opérations, de contrdler leur bonne exécution
et de générer des données structurées pour assurer la conformité et la tragabilité des activités et
remettre plus rapidement des dossiers conformes aux attentes.

Siteflow est membre actif du GIFEN et siege au Conseil d’Administration de Nuclear Valley, le pdle de
compétitivité de I'industrie nucléaire frangaise
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