
Alors que l’adoption de l’IA générative s’accélère, les personnes
interrogées font état d’avantages mesurables et d’une atténuation
accrue du risque d’inexactitude. Un petit groupe d’entreprises très
performantes montre la voie.
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Si 2023 a été l’année où le monde a découvert l’IA générative (gen AI)  , 2024 sera
l’année où les organisations ont véritablement commencé à utiliser cette nouvelle
technologie et à en tirer une valeur commerciale. Dans la dernière enquête mondiale de
McKinsey  sur l’IA, 65 % des répondants déclarent que leurs organisations utilisent
régulièrement l’IA générative, soit près du double du pourcentage de notre enquête
précédente il y a seulement dix mois. Les attentes des répondants quant à l’impact de l’IA
générative restent aussi élevées que l’année dernière , les trois quarts d’entre eux
prédisant que l’IA générative entraînera des changements importants ou perturbateurs
dans leurs secteurs dans les années à venir.

Les entreprises constatent déjà des bénéfices tangibles liés à l’utilisation de l’IA de
génération, signalant à la fois une baisse des coûts et une hausse des revenus dans les
unités commerciales qui déploient cette technologie. L’enquête fournit également des
informations sur les types de risques présentés par l’IA de génération, notamment
l’inexactitude, ainsi que sur les pratiques émergentes des entreprises les plus
performantes pour atténuer ces défis et générer de la valeur.
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L’adoption de l’IA explose

L’intérêt pour l’IA générative a également mis en lumière un ensemble plus large de
capacités d’IA. Au cours des six dernières années, l’adoption de l’IA par les organisations
des répondants a oscillé autour de 50 %. Cette année, l’enquête révèle que l’adoption a
bondi à 72 % (graphique 1). Et l’intérêt est véritablement mondial. Notre enquête de 2023
a révélé que l’adoption de l’IA n’atteignait 66 % dans aucune région ; cependant, cette
année, plus des deux tiers des répondants dans presque toutes les régions déclarent que
leur organisation utilise l’IA. En examinant les différents secteurs d’activité, la plus forte
augmentation de l’adoption est observée dans les services professionnels.

En outre, les réponses suggèrent que les entreprises utilisent désormais l’IA dans
davantage de domaines de l’activité. La moitié des répondants déclarent que leur
organisation a adopté l’IA dans deux fonctions commerciales ou plus, contre moins d’un
tiers des répondants en 2023 (graphique 2).
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L'adoption de l'IA générale est plus courante
dans les fonctions où elle peut créer le plus de
valeur

La plupart des répondants déclarent désormais que leur organisation, et eux-mêmes en
tant qu’individus, utilisent l’IA de génération. Soixante-cinq pour cent des répondants
déclarent que leur organisation utilise régulièrement l’IA de génération dans au moins une
fonction commerciale, contre un tiers l’année dernière. L’organisation moyenne qui utilise
l’IA de génération le fait dans deux fonctions, le plus souvent dans le marketing et les
ventes et dans le développement de produits et de services, deux fonctions dans
lesquelles des recherches antérieures  ont déterminé que l’adoption de l’IA de génération
pourrait générer le plus de valeur. — ainsi que dans le domaine informatique (graphique
3). La plus forte augmentation par rapport à 2023 se constate dans le marketing et les
ventes, où l’adoption déclarée a plus que doublé. Pourtant, dans toutes les fonctions,
seuls deux cas d’utilisation, au sein du marketing et des ventes, sont signalés par 15 % ou
plus des répondants.
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L’IA de génération fait également son chemin dans la vie personnelle des répondants. Par
rapport à 2023, les répondants sont beaucoup plus susceptibles d’utiliser l’IA de
génération au travail et encore plus susceptibles de l’utiliser à la fois au travail et dans leur
vie personnelle (graphique 4). L’enquête révèle une hausse de l’utilisation de l’IA de
génération dans toutes les régions, les plus fortes augmentations ayant eu lieu en Asie-
Pacifique et en Grande Chine. Les répondants aux niveaux hiérarchiques les plus élevés,
quant à eux, affichent des hausses plus importantes dans l’utilisation des outils d’IA de
génération au travail et en dehors du travail par rapport à leurs pairs de niveau
intermédiaire. En examinant des secteurs spécifiques, les répondants travaillant dans
l’énergie et les matériaux et dans les services professionnels signalent la plus forte
augmentation de l’utilisation de l’IA de génération.
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Les investissements dans l’IA de génération et
l’IA analytique commencent à créer de la
valeur

La dernière enquête montre également comment les différents secteurs d’activité
budgétisent l’IA de génération. Les réponses suggèrent que, dans de nombreux secteurs,
les organisations sont à peu près aussi susceptibles d’investir plus de 5 % de leur budget
numérique dans l’IA de génération que dans des solutions d’IA analytiques non
génératives (graphique 5). Pourtant, dans la plupart des secteurs, une plus grande
proportion de répondants déclarent que leur organisation dépense plus de 20 % dans l’IA
analytique que dans l’IA de génération. À l’avenir, la plupart des répondants (67 %)
s’attendent à ce que leur organisation investisse davantage dans l’IA au cours des trois
prochaines années.

By locationBy industryBy ageBy job titleTotal

Personal experience with generative AI tools, 2023–24,  % of respondents1

Total

Respondents are much more likely now than in 2023 to say they are using

generative AI.  
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Où ces investissements portent-ils leurs fruits ? Pour la première fois, notre dernière
enquête a exploré la valeur créée par l’utilisation de l’IA de génération par fonction
commerciale. La fonction dans laquelle la plus grande part des répondants déclarent avoir
constaté une diminution des coûts est celle des ressources humaines. Les répondants
signalent le plus souvent des augmentations significatives des revenus (de plus de 5 %)
dans la chaîne d’approvisionnement et la gestion des stocks (graphique 6). Pour l’IA
analytique, les répondants signalent le plus souvent des avantages en termes de coûts
dans les opérations de service (conformément à ce que nous avons constaté l’année
dernière ) ainsi que des augmentations significatives des revenus grâce à l’utilisation de
l’IA dans le marketing et les ventes.

1 of 2

In most industries, organizations are about equally likely to invest more than

5 percent of their digital budgets in generative AI and analytical AI.

Share of organization's digital budget spent on generative AI,  % of respondents1
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Cost decrease and revenue increase from generative AI adoption in 2023, by function,  % of respondents1

Organizations most often see meaningful cost reductions from generative AI use

in HR and revenue increases in supply chain management.
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Inexactitude : le risque le plus reconnu et le
plus connu de l'utilisation de l'IA de
génération

Alors que les entreprises commencent à percevoir les avantages de l’IA de nouvelle
génération, elles reconnaissent également les divers risques associés à cette technologie.
Ceux-ci peuvent aller des risques de gestion des données tels que la confidentialité des
données, les préjugés ou la violation de la propriété intellectuelle (PI) aux risques de
gestion des modèles, qui ont tendance à se concentrer sur des résultats inexacts ou un
manque d’explicabilité. Une troisième grande catégorie de risques est celle de la sécurité
et de l’utilisation incorrecte.

Les personnes interrogées dans le cadre de la dernière enquête sont plus susceptibles que l’année dernière de
déclarer que leurs organisations considèrent que l’inexactitude et la violation de la propriété intellectuelle sont
pertinentes dans le cadre de leur utilisation de l’IA de nouvelle génération, et environ la moitié d’entre elles
continuent de considérer la cybersécurité comme un risque (graphique 7).

À l’inverse, les répondants sont moins susceptibles que l’année dernière d’affirmer que leurs organisations
considèrent les déplacements de main-d’œuvre et de main-d’œuvre comme des risques pertinents et
n’intensifient pas leurs efforts pour les atténuer.

En fait, l’inexactitude – qui peut affecter les cas d’utilisation tout au long de la chaîne de valeur de l’IA de
génération  , allant des parcours clients et de la synthèse au codage et au contenu créatif – est le seul risque
que les répondants sont significativement plus susceptibles que l’année dernière de dire que leurs organisations
s’efforcent activement d’atténuer.
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Certaines organisations ont déjà subi des conséquences négatives du fait de l’utilisation
de l’IA de génération, 44 % des répondants déclarant que leur organisation a subi au
moins une conséquence (graphique 8). Les répondants citent le plus souvent
l’inexactitude comme un risque ayant affecté leur organisation, suivi par la cybersécurité
et l’explicabilité.

Nos recherches précédentes ont révélé que plusieurs éléments de gouvernance peuvent
aider à faire évoluer l’utilisation de l’IA de manière responsable, mais peu de répondants
déclarent avoir mis en place ces pratiques liées aux risques. Par exemple, seulement 18
% déclarent que leur organisation dispose d'un conseil d'administration ou d'un conseil
d'administration à l'échelle de l'entreprise doté de l'autorité nécessaire pour prendre des
décisions impliquant une gouvernance responsable de l'IA, et seulement un tiers déclare
que la sensibilisation aux risques liés à l'IA de génération et les contrôles d'atténuation
des risques sont des compétences requises pour les talents techniques.
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Mettre à profit les capacités de l'IA de
génération

La dernière étude a également cherché à comprendre comment et à quelle vitesse les
organisations déploient ces outils d’IA de nouvelle génération. Nous avons identifié trois
archétypes pour la mise en œuvre de solutions d’IA de nouvelle génération : les preneurs
utilisent des solutions prêtes à l’emploi, disponibles au public ; les façonneurs
personnalisent ces outils avec des données et des systèmes propriétaires ; et les
créateurs développent leurs propres modèles de base à partir de zéro. Dans la plupart
des secteurs, les résultats de l’enquête suggèrent que les entreprises trouvent des offres
prêtes à l’emploi adaptées à leurs besoins commerciaux, même si beaucoup recherchent
des opportunités de personnaliser des modèles ou même de développer leurs propres
modèles (graphique 9). Environ la moitié des utilisations de l’IA de génération signalées
dans les fonctions commerciales des répondants utilisent des modèles ou des outils prêts
à l’emploi, disponibles au public, avec peu ou pas de personnalisation. Les répondants
des secteurs de l’énergie et des matériaux, de la technologie, des médias et des
télécommunications sont plus susceptibles de signaler une personnalisation ou un
réglage important des modèles disponibles au public ou de développer leurs propres
modèles propriétaires pour répondre à des besoins commerciaux spécifiques.
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Les répondants indiquent généralement que leur organisation a besoin d’un à quatre mois
à compter du début d’un projet pour mettre en production l’IA de génération, même si le
temps nécessaire varie selon la fonction de l’entreprise (graphique 10). Cela dépend
également de l’approche adoptée pour acquérir ces capacités. Sans surprise, les
utilisations déclarées de modèles hautement personnalisés ou propriétaires sont 1,5 fois
plus susceptibles de prendre cinq mois ou plus pour être mises en œuvre que les
modèles prêts à l’emploi et disponibles au public.
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Les meilleurs talents de la génération IA
excellent malgré les défis auxquels ils sont
confrontés

L’IA de génération est une technologie nouvelle et les entreprises n’en sont qu’au début
de leur parcours pour exploiter ses opportunités et la déployer à grande échelle. Il n’est
donc pas surprenant que seul un petit sous-ensemble de répondants (46 sur 876)
déclarent qu’une part significative de l’EBIT de leur organisation peut être attribuée à leur
déploiement de l’IA de génération. Pourtant, ces leaders de l’IA de génération méritent
d’être examinés de près. Après tout, ce sont les premiers à agir, qui attribuent déjà plus
de 10 % de l’EBIT de leur organisation à leur utilisation de l’IA de génération. 42 % de ces
entreprises très performantes déclarent que plus de 20 % de leur EBIT est attribuable à
leur utilisation de l’IA analytique non générative, et elles couvrent tous les secteurs et
toutes les régions, même si la plupart d’entre elles travaillent dans des organisations dont
le chiffre d’affaires annuel est inférieur à 1 milliard de dollars. Les pratiques liées à l’IA de
ces organisations peuvent offrir des conseils à ceux qui cherchent à créer de la valeur
grâce à l’adoption de l’IA de génération dans leurs propres organisations.

To start, gen AI high performers are using gen AI in more business functions—an average
of three functions, while others average two. They, like other organizations, are most likely
to use gen AI in marketing and sales and product or service development, but they’re
much more likely than others to use gen AI solutions in risk, legal, and compliance; in
strategy and corporate finance; and in supply chain and inventory management. They’re
more than three times as likely as others to be using gen AI in activities ranging from
processing of accounting documents and risk assessment to R&D testing and pricing and
promotions. While, overall, about half of reported gen AI applications within business
functions are utilizing publicly available models or tools, gen AI high performers are less



likely to use those off-the-shelf options than to either implement significantly customized
versions of those tools or to develop their own proprietary foundation models.

What else are these high performers doing differently? For one thing, they are paying
more attention to gen-AI-related risks. Perhaps because they are further along on their
journeys, they are more likely than others to say their organizations have experienced
every negative consequence from gen AI we asked about, from cybersecurity and
personal privacy to explainability and IP infringement. Given that, they are more likely than
others to report that their organizations consider those risks, as well as regulatory
compliance, environmental impacts, and political stability, to be relevant to their gen AI
use, and they say they take steps to mitigate more risks than others do.

Gen AI high performers are also much more likely to say their organizations follow a set of
risk-related best practices (Exhibit 11). For example, they are nearly twice as likely as
others to involve the legal function and embed risk reviews early on in the development of
gen AI solutions—that is, to “shift left .” They’re also much more likely than others to
employ a wide range of other best practices, from strategy-related practices to those
related to scaling.
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In addition to experiencing the risks of gen AI adoption, high performers have
encountered other challenges that can serve as warnings to others (Exhibit 12). Seventy
percent say they have experienced difficulties with data, including defining processes for
data governance, developing the ability to quickly integrate data into AI models, and an
insufficient amount of training data, highlighting the essential role that data play in
capturing value. High performers are also more likely than others to report experiencing
challenges with their operating models, such as implementing agile ways of working and
effective sprint performance management.

TechnologOperating modelTalentStrategyRiskRisk
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À propos de la recherche

L'enquête en ligne a été menée du 22 février au 5 mars 2024 et a recueilli les réponses de
1 363 participants représentant l'ensemble des régions, des secteurs d'activité, des tailles



d'entreprise, des spécialités fonctionnelles et des postes occupés. Parmi ces répondants,
981 ont déclaré que leur organisation avait adopté l'IA dans au moins une fonction
commerciale, et 878 ont déclaré que leur organisation utilisait régulièrement l'IA de
génération dans au moins une fonction. Pour tenir compte des différences de taux de
réponse, les données sont pondérées par la contribution de la nation de chaque
répondant au PIB mondial.

 
1. Les organisations basées en Amérique centrale et en Amérique du Sud constituent l’exception, avec 58 % des

répondants travaillant pour des organisations basées en Amérique centrale et en Amérique du Sud déclarant
avoir adopté l’IA.

2. Inclut les répondants travaillant pour des organisations axées sur les ressources humaines, les services
juridiques, le conseil en gestion, les études de marché, la R&D, la préparation des déclarations de revenus et la
formation.

3. « Le potentiel économique de l’IA générative : la prochaine frontière de la productivité », McKinsey, 14 juin 2023.
4. « Mettre en œuvre l’IA générative avec rapidité et sécurité », McKinsey Quarterly , 13 mars 2024.
5. « Le moment générationnel de la technologie avec l'IA générative : un guide pour les DSI et les CTO », McKinsey,

11 juillet 2023.
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